Formato 15. Formato para presentar preguntas

4 Registro Unies
) deVivienda

FORMATO PARA PRESENTAR PREGUNTAS
LICITACION ABIERTA NUM. 07-2024
LICENCIAMIENTO MICROSOFT 365

NUMERO
DE
PREGUNT
A

PAGINA
REFERENCIA TEXTO DE
REFERENCIA EN LA
PREGUNTA

PREGUNTA / PETICION

RESPUESTA

Pagina 1 del Documento
“Convocatoria_Lic_07-
2024".
Resumen de
punto 3.

las bases

En relacion a lo que indica la
Convocante que a la letra
dice  “Los participantes
deberan enviar sus dudas a
los correos electrénicos
caguilera@ruv.org.mx,
Ivaldez@ruv.org.mx y
contratos@ruv.org.mx para
poder realizar las
aclaraciones necesarias y, en
caso de acreditar los
requisitos especificados en la
convocatoria, recibir la
informacién complementaria
para la elaboracion de su
propuesta.”

Entendemos que para este
punto se refiere Unicamente
al envio de preguntas para su
aclaraciébn sin  que sea
necesario enviar informacion
complementaria. ¢Es
correcto nuestro
entendimiento? En caso
contrario favor de aclarar.

Es correcto, solo para
preguntas

Pagina 1 del Documento
“Convocatoria_Lic_07-
2024”.
Resumen de
punto 1.

las bases

Entendemos que los
requisitos y documentos que
la Convocante solicita en el
punto 1 son entregables
Legales-Administrativos que
se debera entregar en la
propuesta en un apartado
Legal-Administrativo. LEs
correcto nuestro
entendimiento? En  caso
contrario favor de aclarar.

Es correcto
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|

NUMERO PAGINA
PREGUNT | | et altE MW R P ErcION RESPUESTA
A PREGUNTA
De ser positiva la respuesta a
la pregunta que antecede,
entendemos que el Licitante
debera entregar en su
propuesta 3 archivos, el
Pagina 1 del Documento|primero que contenga la
“Convocatoria_Lic_07- propuesta Legal- _Esle %partado puede estar
8. 2024”, Administrativa, el segundo ,Itnc uido en la propuesta
Resumen de las bases|que contenga la propuesta weetivd O ccongmica o
punto 1y 4. Técnica y el tercero que MClse aparte.
contenga la propuesta
econdmica. ¢Es correcto
nuestro entendimiento? En
caso contrario favor de
aclarar.
De resultar negativa Ia
respuesta a la pregunta
Pagina 1 del Documento UM 2 e oS
. 1 amablemente a la 5 - .
Convocatoria_Lic 07- Convocante nos indique en Deberéa venir en conjunto
4. 2024 ; 5y con las dos propuestas:
Resumen de las bases|3Y® r’nomento 9 L'C'Fa.nte técnica y econémica
punto 1 debera entregar los requisitos ‘
' y documentos solicitados en
el punto 1.
Favor de aclarar.
Entendemos que, para dar
cumplimiento, bastara con
que el Licitante presente .
Pagina 1 del Documento|escrito en el que se mgi,s?)efbclii(l)?eusiﬁllr?l de Ia
“Convocatoria_Lic_07- manifieste que se encuentra base de adquisicion se
5. 2024”7 al corriente en SUS | o mala que debe presentar
Resumen de las bases obliga_ciones fiscgles y de opiniones positivaps del
punto 1, inciso “a)”. iggr;rlégfoad social. nue(é{:;(s) IMSS, Infonavit y SAT.
entendimiento? En caso
contrario favor de aclarar.
Pagina 1 del Documento Se hace del conocimiento a la
. 1w Convocante que la Opinion
Convocatoria_Lic 07- de C el it
6 2024, = LUMESNISRt emitCa por Es correcto
' el Instituto Mexicano del
Resumen de las bases

punto 1, inciso “f)".

Seguro Social tiene una
vigencia de 24 horas, por lo
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NUMERO PAGINA
DE REFERENCIA TEXTO DE A
PREGUNT REFERENCIA EN LA PREGUNTA / PETICION RESPUESTA
A PREGUNTA
que, entendemos que se
podra presentar dicha opinion
de cumplimiento, con fecha
no mayor a 3 meses. jEs
correcto nuestro
entendimiento? En caso
contrario favor de aclarar.
Para acreditar el requisito,
entendemos que bastara con | Se debe entregar un
Pagina 1 del Documento |presentar escrito emitido por|documento por parte de
“Convocatoria_Lic_07- el Licitante en el que|Microsofto escrito donde
¥. 2024”. manifieste que es Partner de | se demuestre mediante
Resumen de las bases|Microsoft LEs correcto | una pantalla que son
punto 1, inciso “c)”. nuestro entendimiento? En|partner desde la pagina
caso contrario favor de]|oficial de Microsoft
aclarar.
Pagina 1 del Documento Para acreditar este punto
“Convocatoria_Lic 07- k?a§tara egh pre.ser)tar
3 2024” ~ Bl unicamente Acta Constitutiva. o
: i Es correcto nuestro '
Resumen de las bases|¢ 0
VTN entendimiento? En caso
punto 1, inciso “a)”. :
contrario favor de aclarar.
Entendemos que la fecha y
Pagina 1 del Documento|hora limite para la entrega de
“Convocatoria_Lic_07- propuestas es a las 23:59
9. 2024”. horas del 26 de noviembre de | Es correcto
Resumen de las bases|2024. ;Es correcto nuestro
punto 4. entendimiento? En caso
contrario favor de aclarar.
Entendemos que al ser una
Licitacién Abierta por medio
Pagina 1 del Documento elegt[énlco : las propue'stas
“Convocatoria_Lic_07- podran serflrme_lda_s con firma
10.  |2024”, = autégrafa dlgltallzad_a_ del Eafa i
Apoderado Legal del Licitante '
Resumen de las bases| P 9a 7
punto 4. insertada como imagen. jEs
correcto nuestro
entendimiento? En caso
contrario favor de aclarar.
Pagina 1 del Documento|Entendemos que al ser una
11. | “Convocatoria_Lic_07- Licitaciéon Abierta por medio | Es correcto.
2024". electrénico las propuestas

@ Insurgentes Sur no. 1685, piso 12, Colonia Guadalupe Inn, C.P, 01020, Alvarc Obregén, COMX.

ke P R i TV ST R A R N o SN A A VR SO T YR 8 A L R A B e g

S (55) 5480 1250

® portalruv.org.mx

//



Formato 15.

Formato para presentar preguntas

tegistro {lnico
e Vivignda

,/': I =
S

NUMERO PAGINA
DE REFERENCIA TEXTO DE A
PREGUNT |  REFERENCIA EN LA PREGUNTA / PETICION RESPUESTA
A PREGUNTA
Resumen de las bases|podran ser rubricadas con
punto 4. rubrica digitalizada del
Apoderado Legal del Licitante
insertada como imagen. jEs
correcto nuestro
entendimiento? En caso
contrario favor de aclarar.
Entendemos que los formatos
proporcionados por la
Pagina 1 del Documento Coré\_/fgcadnte podlran_. el
“Convocatoria_Lic_07- modificados por de Licitante
12.  12024". snem;?re .yf eI Cu?n.ten Es correcto.
palelhag sy opencg . SCon gl SHE ormaciéon minima
requerida por la Convocante.
punto 1. .
¢(Es correcto nuestro
entendimiento? En caso
contrario favor de aclarar.
Entendemos que el nombre
de la presente licitacion es:
Licitacion Abierta 07-2024 por
Documento: Medio Electronico para la|Licitacion Abierta 07-2024
13. |“Convocatoria_Lic_07- Adquisicién de | Licenciamiento Microsoft
20247 “Licenciamiento Microsoft | 365
365". ¢Es correcto nuestro
entendimiento? En caso
contrario favor de aclarar.
Entendemos que todos los
Documento: escritos, cartas y formatos
“Convocatoria_Lic_07- que integren las propuestas
20247, de los Licitantes deben ir
“Especificaciones_tecnicas |dirigidas al “Gerente de
14. | _Licenciamiento”, Administracion y Finanzas del | Es correcto.
“Formato4.Declaracion”, Fideicomiso Registro Unico
“Formato15.Preguntas_Licit |[de Vivienda”. ¢Es correcto
acion”. nuestro entendimiento? En
caso contrario favor de
aclarar.
Documento: De resultar positiva la
“Convocatoria_Lic_07- respuesta a la pregunta que
15. 20247, antecede, solicitamos | C.P. Abraham Rojas Unda

“Especificaciones_tecnicas
Licenciamiento”,

amablemente nos indique el
nombre completo del Gerente

9 Insurgentes Sur no. 1685, piso 12, Cotonia Guadalupe tnn, C.R. 01027, Atvare Obregdn, COMX,

4

% (55} 5480 1250

£

@ portalruvorgmx



Formato 15.

Formato para presentar preguntas

S
¢ Registro Unico
o deVivienda

NUMERO
DE
PREGUNT
A

PAGINA
REFERENCIA TEXTO DE
REFERENCIA EN LA
PREGUNTA

PREGUNTA / PETICION

RESPUESTA

“Formato4.Declaracion”,
‘Formato15.Preguntas_Licit
acion”.

de Administracion y Finanzas
del Fideicomiso Registro
unico de Vivienda.

16.

Documento “Formato
4 Declaracion” Formato 4.-
Declaracién de competencia
econdémica. Carta
Compromiso Licitacion
Abierta.

Entendemos que el Formato
4.- Declaracion de
competencia econémica.
Carta Compromiso Licitacion
Abierta debera integrarse en
la propuesta Legal-
Administrativa. 4Es correcto
nuestro entendimiento? En
caso contrario favor de
aclarar.

Es correcto.

T

Pagina 2 del Documento
“Especificaciones_tecnicas
_Licenciamiento”. Formato
6. Especificaciones técnicas
Licenciamiento Microsoft
365

Entendemos para
acreditar las
especificaciones, el Licitante
podra presentar dentro de su
propuesta las
especificaciones minimas
solicitadas. ;Es correcto
nuestro entendimiento? En
caso contrario favor de
aclarar.

que

Las especificaciones
técnicas plasmadas en el
Formato 6 son las minimas
solicitadas.

18.

Pagina 3 del Documento
“Especificaciones_tecnicas
_Licenciamiento”. Formato
6. Especificaciones técnicas
Licenciamiento Microsoft
365.

6. Recursos Humanos.

Solicitamos amablemente a
la Convocante nos aclare ;A
qué se refiere con resolver
fallas? Favor de aclarar.

En caso de fallas en la
asignacion o volumetria de
Licencias.

19.

Pagina 1 del Documento
“Especificaciones_tecnicas
_Licenciamiento”. Formato
6. Especificaciones técnicas
Licenciamiento ~ Microsoft
366.

3. Descripcion del bien y/o
servicio.

Entendemos que, al
mencionar que el RUV busca
‘la renovacion” se refiere a la
adquisicion de un nuevo
licenciamiento, debido a que,
al solicitar una renovacién del
Licenciamiento este solo
podria hacerlo el proveedor
actual y estaria coartando la
libre participacion ¢Es
correcto nuestro

Se busca la renovacién
del licenciamiento
actualmente activo a
través de un partner para
dar continuidad al mismo
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NUMERO PAGINA
DE REFERENCIA TEXTO DE =
PREGUNT REFERENCIA EN LA PREGUNTA / PETICION RESPUESTA
A PREGUNTA
entendimiento? En caso
contrario, favor de aclarar.
Pagina 1 del Documento|Entendemos que el alcance
“Especificaciones_tecnicas |del Licitante adjudicado para
_Licenciamiento”. Formato|el presente contrato sera
20 6. Especificaciones técnicas | hasta la entrega y aceptacion ——
| Licenciamiento ~ Microsoft|del  Licenciamiento  (Es
365. correcto nuestro
3. Descripcion del bien y/o|entendimiento? En caso
servicio. contrario, favor de aclarar.
Hacemos de conocimiento a
la Convocante que, en el
presente afo el fabricante
decidi6 separar la aplicacion
Pagina 1 del Documento TI_EAMS de las suites E_n el caso d_e las
“ e : Microsoft 365, por lo que|Licencias Microsoft 365
Especificaciones_tecnicas ;
. il 3 entendemos que NO sera|E3y E5, es de nuestro
Licenciamiento”. Formato :
= i 8 ey necesario contemplar y/o|entender que al ser
6. Especificaciones técnicas | _ . . i 9 : .
. 0 : adicionar la aplicacién Teams | renovacion de licencias
21. Licenciamiento Microsoft S : y
365 Essentials como | Microsoft mantiene la
4. Requisitos que deben c_omplgme_nto . del | integracion con Teams,, en
: Licenciamiento Microsoft 365 | caso de que no sea asi se
cumplir los proveedores b =
e E3 y E5 solicitado para dar|solicita que se contemple
participantes b
cumplimiento al|con Teams.
requerimiento del RUV, (Es
correcto nuestro
entendimiento? En caso
contrario, favor de aclarar.
En este apartado se indican PRODUCTO CANTIDAD
las caracteristicas del| | Microsoft 365 E3 10
e requerimiento, pero no se| | (conteams)
héginas 15 4o Docuero] mncionan Ias candades| | MennT |
Licenciamiento”. Formato reque_ndag Paxe cada uno deé| Fechange online 50
= Ty 2 ks los licenciamientos. Por lo| | (plan1)
6. Especificaciones técnicas 3 iy ,
. it : anterior, solicitamos | | ProjectPlan 3 10
22. Licenciamiento ~ Microsoft el ol A la| [Visio Plan 2 15
265i?e Llah | ieh abgauan convocante nos indique la |
e 9 cantidad de licencias que |Para estar en igualdad de
cumplir los proveedores circunstancias para todos

participantes.

requerira para Microsoft 365
E3, Microsoft 365 E5,
Exchange Online Plan 1,
Project Plan 3 y Visio Plan 2.

los Licitantes de la
presente convocatoria se
modificara el Formato 6.
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NUMERO PAGINA
DE REFERENCIA TEXTO DE -
PREGUNT REFERENCIA EN LA PREGUNTA / PETICION RESPUESTA
A PREGUNTA
Favor de aclarar para el|Especificaciones Téecnicas
correcto  dimensionamiento | para incluir esta tabla.
de la oferta.
Paginas 1-3 del Documento Ente_ndemos ity Iag
“Especificaciones_tecnicas cantidades que nos indicara .
i . 0 e, 1= S ol Ia_ anvqcante por cgda Las cantidades plasmadas
6 Especificacionés SEERGas Llcen0|§m|enj[o_ requerido |en la pregunta.anterlor
23 Licenciamiento VA seran fuas y Unicas durante la | son las reql_Jerldas para
i 365 vigencia del contrato ¢Es|contratar, sin embargo, en
4 i?equisitos que deben correcto nuestro caso de ser hecesario un
' . entendimiento? incremento se notificara.
cumplir los proveedores E A G R S
participantes n caso contrario,
aclarar.
En este apartado se
menciona que se debera
proporcionar una mesa de
ayuda para resolver fallas,
Pagina 3 del Documento PRI dtada la natxr;le;a_ q,el E q .
“Especificaciones_tecnicas gro{?c" i N?.U'S'C'Of? nc;asg SHEYSIr apoyo
_Licenciamiento”.  Formato e Licenciamiento Microso ,| con dudas se requiere que
24. 6. Especificaciones técnicas entendemos §LISY NERge=Te el p’roveedor BlsRDIIone
Licenciamiento  Microsoft | "€Cesario  proveer dicho | algun contacto telefompoo
365, requenn_wlento Yy que, en caso | correo para dar atencién a
6. ResliEos i necesario, _el RUV  lo|las mismas.
gestionara directamente con
el fabricante ;Es correcto
nuestro entendimiento? En
caso contrario, favor de
aclarar.
De resultar negativa Ia
respuesta a la pregunta que
Pagina 3 del Documento antegclede, ¢ SO“C'tam?S
“Especificaciones_tecnicas ?)rg:vo?:r:rir; ios t d? 1 cuaa} Para dar atencién primaria
_Licenciamiento”. Formato <=1 alhiieh Iq de | POr temas administrativos
25. |6. Especificaciones técnicas Seray e Gleivo |y e y/o dudas que pudieran

Licenciamiento Microsoft
365.

6. Recursos humanos

servicio de la Mesa de Ayuda,
lo anterior puesto que, en el
numeral 7. Soporte se
menciona que no se requiere
soporte.

Favor de aclarar.

existir durante la vigencia
del contrato
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Formato 15. Formato para presentar preguntas

NUMERO PAGINA
cnaii e REREREREA TERIO PE.. | +*PREGUNTAPEHCION RESPUESTA
A PREGUNTA
T T Solicitamos amablemente a
“Especificaciones_tecnicas S
Licenciamiento”. Formato d ’Convo’cante b !nd.lque !
2. |8 Especificaciones técnicas cual sera el procedimiento Medla’nt_e correo
Lisenclamiarite Swil siseor: para el _cpntac‘to. con la mesa | electrénico o llamada
365. de servicio solicitada.
6. Recursos humanos FEesE el
Solicitamos amablemente a
la Convocante nos indique a
qué tipo de fallas son las que
Pagina 3 del Documento peacert ’referer;mi/l y_f "se
“Especificaciones_tecnicas enpo e?]re'fgl esr:)bare (:ISz’e:icaili Para dar atencion primaria
_Licenciamiento”. Formato e I\?Iicrosoft L ecto por temas administrativos
27. | 6. Especificaciones técnicas s - configgraciénp c y/o dudas que pudieran
Iégcgnmamlento Microsoft integragién - otras Zéllsgcr) rﬂl:;?gte la vigencia
6. Recursos hura e herramientas, etc., lo anterior
' debido a que en el numeral 7.
Soporte se menciona que no
se requiere soporte.
Favor de aclarar.
Pagina 3 del Documento |Entendemos que, los tiempos
“Especificaciones_tecnicas |de respuesta a los reportes
_Licenciamiento”. Formato | de fallas seran conforme a los
28. |6. Especificaciones técnicas | establecidos por el fabricante | Es correcto.
Licenciamiento Microsoft | ¢ Es correcto nuestro
365. entendimiento? En caso
6. Recursos humanos. contrario, favor de aclarar.
En este apartado se
menciona que el pago se
realizara una vez realizada la | Es correcto. La instalacion
Pagina 4 del Documento entrega, ) instalacion, | de Igs licencias en los
“Especificaciones_tecnicas conﬂguracnc_)n y p_uesta a|equipos del personal RUV
ettt i Earaa, punto del licenciamiento. De | no esta en gl al_cfance de la
29 8 Especificacionés Imn ¥ resultar correcto, pre§ente I|C|te_10|on. S_e’
: Licenciamiento Vo entendemosl que, el RUV | entiende por instalacion
365 proporcionara todas las de_ntro del portgl d.e _
10 Forma de pago facul_ldades, recursos y | Microsoft del Fideicomiso
' i equipos para esto ¢Es|para que podamos hacer
correcto nuestro | uso de ellas.
entendimiento? En caso

contrario, favor de aclarar.
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NUMERO PAGINA
R e e TERIOOR PREGUNTA / PETICION RESPUESTA
A PREGUNTA
Entendemos que la fianza por
- garantia de cumplimiento
‘I?s sgrlgiifiga c(ijoe r: g SD ?gg:;f:;o debera encontrarse vigente al
_Licenciamiento”. Formato gﬁilsig?nsbrehascl;z 2'0221 gi La garantia debera estar
30. |6. Especificaciones técnicas e nue(s:tro vi_g_ente hasta el 31 de
Licenciamiento  Microsoft ey o diciembre de 2025.
365. entendl_mlento. En caso
11. Garantias contrarlo, favor de aclarar la
' ' vigencia que se debera
considerar para la fianza.
Entendemos que, el licitante
adjudicado  solo  debera
considerar la entrega de la
fianza por garantia de
cumplimiento, y que no sera
necesario  considerar  ni
- entregar pdliza de
fé"sgggiiﬁga C?:Aef‘;ggmf:;‘) responsabilidad civil, i fianza
Licenciamiento”.  Formato | P28 garanuzar defectos 2
I 6. Especificaciones técnicas pICIES OCUItOS. 0 cahdgc_j, ni|Es corrfacto. Solo I? .
Licenciamiento . Mhsrosoft Miglna otra fianza adicional | Garantia de cumplimiento.
365. LEs _ c_:orrecta nuestro
14, Eanariie entendimiento? En caso
' ' contrario, favor de aclarar
cudles seran las fianzas y/o
pélizas adicionales que se
deberan considerar y
entregar por el licitante
adjudicado y sus respectivas
vigencias.
Entendemos que, el formato
para la presentacion de la
propuesta econdmica sera
libre y deberda presentarse
firmada en hoja membretada
32, Propuesta Econdmica. del licitante considerando|Es correcto.

como datos minimos numero
de partida, descripcién y/o
concepto conformado por el
nombre de cada licencia,
cantidad de licencias por
partida, precio unitario e
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NUMERO
DE
PREGUNT
A

PAGINA
REFERENCIA TEXTO DE
REFERENCIA EN LA
PREGUNTA

PREGUNTA / PETICION

RESPUESTA

importe total por partida, asi
como el subtotal, .V.A. y total
de la oferta ¢Es correcto
nuestro entendimiento? En
caso contrario, favor de
aclarar.

33.

Propuesta Econdmica.

Entendemos que la
propuesta econdémica debera
cotizarse y ofertarse en
doélares americanos Es
correcto nuestro
entendimiento? En caso
contrario, favor de aclarar.

Es correcto.

34.

Propuesta Econdmica.

Entendemos que, en el
formato de propuesta
econémica se podran incluir
las siguientes
consideraciones comerciales
para dar total cumplimiento
con el requerimiento del RUV
¢Es correcto nuestro
entendimiento? En caso
contrario, favor de aclarar e
indicar las consideraciones
que deberan indicarse en la
propuesta.

Consideraciones
comerciales:

e Precios cotizados vy
expresados en dolares
americanos, antes de
I.V.A.

Los precios se consideraran
fijos y vigentes dentro del
procedimiento de
contrataciéon hasta su
conclusion, asi como durante
la vigencia del contrato.

Si se podran incluir.

35.

Propuesta Economica.

Entendemos que, NO sera
necesario incluir el importe
total de la propuesta con

Es correcto.
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NUMERO PAGINA
DE REFERENCIA TEXTO DE A
PREGUNT REFERENCIA EN LA PREGUNTA / PETICION RESPUESTA
A PREGUNTA
I.V.A. Incluido en letra y que
esto no sera causal de
desechamiento. ¢ Es correcto
nuestro entendimiento? En
caso contrario, favor de
aclarar.
Informamos a la Convocante
que las especificaciones de
algunas herramientas se han
modificado por lo que
Pagina 2 del Documento |solicitamos a la convocante |Las licencias y
“Especificaciones_tecnicas |nos permita entregar una|especificaciones que se
36. _Licenciamiento”. Formato |impresién de pantalla del sitio | manifiestan en esta

6. Especificaciones técnicas
Licenciamiento  Microsoft
365.

oficial de Microsoft de las
diferentes herramientas con
las especificaciones que se
encuentran actualmente para
cumplir con lo requerido,
agregando la URL del sitio,
¢, Se acepta nuestra solicitud?

licitacion deberan ser
cubiertas conforme a lo
solicitado.

9 insurgentes Sur no. 1685, piso 12, Colonia Guadalupe tnn, C.P. 0102, Alvaro Obregdn, COMX.

id

& (55} 5480 1250

® portalruvorg.mx

s

/





