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1. Objeto del bien o servicio*

El objetivo del proyecto de adecuacion, implementacion, incorporacion, actualizacion vy
personalizacion del sistema SAP version 10 (10.00.220) SP 2308, es la migracion, actualizacion o
creacion de nuevos complementos (Add-on) que actualmente existen en el sistema del RUV con la
finalidad de ser mejorados y se puedan adaptar el sistema a través de adecuaciones, interfaces y
complementos adicionales (Add-On) que permitan satisfacer las necesidades operativas y financieras
del RUV, optimizando los procesos, mejorando la comunicacion con otros sistemas y garantizando la
calidad y estabilidad del sistema resultante.

o Desarrollo, implementacion y customizacion de interfaces: Se busca desarrollar e implementar
interfaces entre el sistema SAPy otros sistemas utilizados por el RUV. Estas interfaces permitiran
la transferencia de datos y la comunicacion fluida entre los diferentes sistemas, asegurando la
integridad y la consistencia de la informacién compartida. Esto facilitara la automatizacion de
procesos y la eliminacion de tareas manuales y redundantes.

o Implementacion de un nuevo flujo contable en SAP B1 con el fin de poder utilizar los reportes
contables y estados de cuenta nativos de SAP asi como el manejo sano y transparente de la
contabilidad a través del ERP.

o Garantizar la estabilidad y la calidad del sistema: El proyecto busca asegurar que las
adecuaciones, incorporaciones o actualizaciones de los componentes adicionales se realicen de
manera solida y confiable. Se deberan seguir las mejores practicas de desarrollo de software,
realizar pruebas exhaustivas y asegurar que el sistema mantenga su estabilidad, rendimiento y
seguridad después de las modificaciones realizadas.

e Adecuacion y mejora del sistema: El proyecto tiene como objetivo actualizar y customizage
sistema SAP, tales como configuraciones iniciales o emision de reportes especiales, par
optimizar su funcionamiento y adaptarlo a las necesidades especificas del Fideicomiso Registr
Unico de Vivienda (RUV). Esto implica realizar modificaciones, ajustes y configuraciones en el
sistema existente para mejorar su eficiencia, usabilidad y capacidad de respuesta.

2. Lugar de entrega del bien y/o servicio*
Fideicomiso Registro Unico de Vivienda ubicado en Av. Insurgentes Sur No. 1685 piso 12 Col. Guadalupe
Inn, Alvaro Obregbn, C.P. 01020

3. Descripcion del bien y/o servicio *
EL proveedor realizara interfaces de integracion entre los sistemas de RUV (Comercio Electronico) y
el ERP (SAP B1) con la finalidad de integrar la operacion diaria y contable. Es importante considerar
que la propuesta del proveedor se debera presentar por fases acorde a las actividades
identificadas en funcion de la operacion de RUV.

Actividades principales

« API SAP - Servicio web para recibir las peticiones de RUV

- Servicio de Windows Creacion de Documentos - Servicio encargado de crear los documentos en
SAP.

« Servicio de Dispersidn Creacidn de Pagos - Servicio encargado de interactuar con el manejo de los
pagos con el sistema ERP-RUV
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« Servicio de Actualizacidon RUV - Servicio de integracion con el sistema web RUV
 Pruebas Unitarias Integrales - Pruebas unitarias integrales en ambiente de calidad/no
productivo/test.

4, Requisitos que deben cumplir los proveedores participantes, de manera
enunciativa mas no limitativa.

Certificacion de SAP: El proveedor debera comprobar que es partner Gold certificado de SAP.
Esto implica que han cumplido con los requisitos y estandares establecidos por SAP para brindar
servicios de implementacion, soporte y consultoria en sus soluciones.

Experienciay conocimiento de SAP: El proveedor debera demostrar experiencia de al menos tres
anos en proyectos de implementacion y adecuacion de SAP en proyectos similares en los que
haya trabajado, los casos de éxito y la experiencia del equipo en las areas especificas que
necesitas, como modulos financieros, logisticos, recursos humanos, etc.

Recursos y personal capacitado: El proveedor debera acreditar que cuenta con un equipo de
profesionales capacitados y certificados en SAP.

El proveedor debera utilizar metodologias agiles.

El equipo de trabajo del proveedor debe considerar un especialista o consultor en Tl que en su
experiencia profesional haya coordinado proyectos de Tl que hayan automatizado servicios o
G’ generada informacion de la misma naturaleza y que se encuentre asignado durante la vigencia

del contrato. En dichos proyectos, el consultor debid coordinar el analisis de requerimientos, el
desarrollo de soluciones Tl, el control de pruebas, la implementacion en ambiente productivo y
el soporte a la produccion. Este consultor coadyuvara en que los requerimientos del RUV sean
precisos, alcanzables y se encuentren dentro del alcance del proyecto; asi como que los
entregables del proveedor cumplan con dichos requerimientos.

“[Compromiso con la calidad y el cumplimiento: debera proporcionar una carta de manifiesto
specto a las politicas y procesos establecidos para garantizar la calidad de los servicios
prestados, asi como el cumplimiento de los plazos y requisitos acordados.

e Capacidad de soporte y mantenimiento: El proveedor debera proporcionar una carta de
manifiesto respecto a la capacidad de ofrecer servicios de soporte y mantenimiento continuos
para el sistema SAP implementado, incluyendo la resolucion de problemas, actualizaciones y

mejoras.

e Presentar opiniones positivas del IMSS, INFONAVIT, SAT no mayores a 3 meses y registro \
concluido en el Registro de Prestadoras de Servicios Especializados u Obras Especializadas de
la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
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5. Entregables *
El proveedor debera entregar los siguientes informes:

Documento de alcance
del proyecto

Plan de fase

Documento de diseiio
técnico
Codigo fuente y scripts

Documento de pruebas

Informe de validacion
y aceptacion
Documentacion de
usuario

Transferencia de
conocimiento

Sistema implementado
y funcionando

-t a ',"j Registro Unico
‘ gy devivienda

Descripcion detallada del alcance del proyecto,
incluyendo los objetivos, las actividades, los plazos y los
recursos involucrados.

Documento que establece la estructura, las tareas, las
dependencias y los plazos del proyecto

Descripcion detallada de la arquitectura, las interfaces y
los componentes técnicos del sistema

Archivos de codigo fuente y scripts utilizados para la
implementacion y personalizacion del sistema
Descripcion detallada de las pruebas realizadas,
incluyendo casos de prueba, resultados y evidencia de
pruebas

Documento que registra la validacion y aceptacion final
del sistema por parte del cliente.

Manuales de usuario y guias de referencia para el
sistema, incluyendo instrucciones de uso, configuracion
y solucion de problemas.

Sesiones de trabajo para el personal del RUV sobre el
uso del sistema y las funcionalidades relevantes.
Entrega del sistema SAP con los Add-on adicionales
adecuados y configurados segiin los requisitos de la

fase.

6. Recursos Humanos

El proveedor debera sefalar, que en su caracter de empresa legalmente establecida, cuenta con los
elementos propios y suficientes en los términos de los articulos 10y 12 de la Ley Federal del Trabajo, que
cumple con las obligaciones establecidas por el articulo 15 de la Ley del Seguro Social, asi mismo que es
responsable de sus obligaciones laborales con las empresas o personas fisicas que contrate, para el
debido cumplimiento del presente contrato, por lo que asume la relacion laboral de todas y cada una d¢
las personas que con cualquier caracter intervienen bajo sus érdenes ya sea de manera direc’%
indirecta para el desarrollo y ejecucion de los servicios pactados para esta contratacién, asumien
consecuentemente toda la obligacion derivada de tal hecho, como son el pago de salarios, de cuotas
obrero-patronales al Instituto Mexicano del Seguro Social, retencién de Impuestos sobre Productos de
trabajo y pago de los mismos, pago de aportaciones al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores, pago de indemnizaciones derivadas de las demandas laborales que sus trabajadores o
terceros le interpongan, relacionados con el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
instrumento, asi como el cumplimiento de todas y cada una de las prestaciones de trabajo a que su
personal tenga derecho, relevando desde este momento al FIDEICOMISO NO. 80636 DENOMINADO
"FIDEICOMISO REGISTRO UNICO DE VIVIENDA de toda responsabilidad laboral /o de cualquier naturaleza
juridica, presente o futura en la que pudiera verse involucrado por razon de las demandas que en ese
sentido le interpongan los trabajadores le presten servicios con motivo del presente contrato.
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EL proveedor, sera el Gnico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y
demas ordenamientos en materia de trabajo y de seguridad social, debiendo responder pe todas las
reclamaciones que sus trabajadores presentaran en su contrato en contra del Registro Unico de Vivienda,
en relacion con los trabajos del contrato, debiendo cubrir cualquier importe que de ello se derive y sacar
a salvo y en paz de tales reclamaciones al Registro Unico de Vivienda.

Reconociendo el proveedor, que el Registro Unico de Vivienda no ejerce ningln tipo de direccion en el
personal, y que el proveedor, proporciona el entrenamiento y capacitacion de su personal para otorgar
los servicios sujetos de la contratacion y que cuenta con instalaciones propias para llevar a cabo dichos
actos. En caso de que por su naturaleza parte de los servicios los preste en las instalaciones del Registro
Unico de Vivienda para esto no implica que haya asignacion de lugar de trabajo para los empleados del
proveedotr.

Los recursos que sean designados por parte del Proveedor para los servicios descritos en el presente
anexo deberan portar identificacion dentro de las instalaciones del RUV, asi también deberan considerar
la correcta presentacion, vestimenta, limpieza e imagen acorde al area de trabajo.

7. Soporte

El horario habil considerado para la prestacion de sus servicios compreidera hasta 8 horas diarias por
recurso, de lunes a viernes, durante la vigencia del contrato, salvo aquellas que determine el RUV a través
del Supervisor del Contrato y que sean derivadas de cualquier eventualidad, contingencia y/o necesidad,
contemplando horarios atipicos.

é Los niveles de servicio requeridos estan conforme a la complejidad y/o prioridad de las solicitudes de
soporte, mantenimiento y/o desarrollo, aquellas solicitudes clasificadas como criticas o de alta prioridad
deberad contemplar horarios atipicos, previa solicitud del Supervisor del Contrato, los cuales se
presentaran durante las ventanas de mantenimiento, reparacion de fallas o cualquier tipo de evento que
requiera atencién inmediata, toda vez que se vea afectado un sistema en productivo que interrumpe los
procesos de negocio criticos.

El PROVEEDOR brindara los servicios y entregables resultantes de estos conforme a los descrito en el
\%Qartado de Términos y condiciones de entrega.
na vez aceptados los productos por parte del RUV, en el caso de soportes, mantenimientos o desarrollos
ejecutados en el marco del presente contrato deberan apegarse a lo estipulado en el punto de Vigencia
de la Garantia.

8. Capacitacion y/o actualizacion

El Proveedor debera elaborar gufas y/o manuales de operacion para el usuario final de funcionalidad
proxima a liberarse en caso de que se solicite por el RUV; asimismo participara en la capacitacion a los
usuarios finales, si es que se trata de un cambio considerable, respecto a la funcionalidad que se
encuentre en operacion.

Como parte de la liberacion del contrato, al finalizar este, se debera contemplar una transferencia de
conocimientos al personal que indique el Supervisor del Contrato.
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usuarios finales, si es que se trata de un cambio considerable, respecto a la funcionalidad que se
encuentre en operacion.

Como parte de la liberacion del contrato, al finalizar este, se debera contemplar una transferencia de
conocimientos al personal que indique el Supervisor del Contrato.

9. Vigencia *
La vigencia del contrato sera a partir de su formalizacion y hasta el 31 de diciembre del afio en curso.
10. Forma de Pago *

Al iniciar actividades, se realizara un pago del 20% por concepto de anticipo y posteriormente el pago
de los servicios se realizard contra entrega, de acuerdo con los entregables de cada fase, previa
aceptacion de los servicios que haga el RUV, previa presentacion de la documentacién que surja como
resultado de las mencionadas peticiones y los entregables por fase establecidos en las presentes
especificaciones técnicas, para revision y validacion del Supervisor del Contrato, previa presentacién de
las facturas correspondientes también para revision y visto bueno.

11. Garantias *

Para garantizar el cumplimiento del o los contrato(s) que se llegasen a adjudicar al Proveedor, se obliga

a entregar dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la fecha de firma del instrumento contractual,
flanza expedida por una institucion legalmente autorizada para ello, que garantice el importe del &‘%
(diez por ciento) del importe del contrato, sin considerar el impuesto al valor agregado, la cual deber.
emitir a favor del “Fideicomiso Irrevocable nimero 80636 Registro Unico de Vivienda”.

Una vez finalizado el contrato se tendra una garantia de 3 meses. Esta garantia también sera aplicable
por vicios ocultos o defectos en los entregables.

La garantia se debera de entregar en el domicilio del Registro Unico de Vivienda.

12. Criterios de evaluacion técnica *

Que las especificaciones plasmadas en el presente documento son los requerimientos
minimos para la contratacion. '

o Certificacion de SAP: El proveedor debera comprobar que es partner Gold certificado de SAP. Esto
implica que han cumplido con los requisitos y estandares establecidos por SAP para brindar
servicios de implementacidn, soporte y consultoria en sus soluciones.

e Experiencia y conocimiento de SAP: El proveedor debera demostrar experiencia de al menos tres
anos en proyectos de'implementacion y adecuacion de SAP en proyectos similares en los que haya
trabajado, los casos de éxito y la experiencia del equipo en las areas especificas que necesitas,
como modulos financieros, logisticos, recursos humanos, etc.
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e Recursos y personal capacitado: El proveedor debera acreditar que cuenta con un equipo de
profesionales capacitados y certificados en SAP.

e El proveedor debera utilizar metodologias agiles.

o El equipo de trabajo del proveedor debe considerar un especialista o consultor en Tl que en su
experiencia profesional haya coordinado proyectos de Tl que hayan automatizado servicios o
generada informacion de la misma naturaleza y que se encuentre asignado durante la vigencia del
contrato. En dichos proyectos, el consultor debié coordinar el analisis de requerimientos, el
desarrollo de soluciones Tl, el control de pruebas, la implementacion en ambiente productivo y el
soporte a la produccion. Este consultor coadyuvara en que los requerimientos del RUV sean
precisos, alcanzables y se encuentren dentro del alcance del proyecto; asi como que los
entregables del proveedor cumplan con dichos requerimientos.

e Compromiso con la calidad y el cumplimiento: debera proporcionar una carta de manifiesto
respecto a las politicas y procesos establecidos para garantizar la calidad de los servicios
prestados, asi como el cumplimiento de los plazosy requisitos acordados.

o Capacidad de soporte y mantenimiento: El proveedor debera proporcionar una carta de manifiesto
respecto a la capacidad de ofrecer servicios de soporte y mantenimiento continuos para el sistema
SAP implementado, incluyendo la resolucion de problemas, actualizaciones y mejoras.

e Presentar opiniones positivas del IMSS, INFONAVIT, SAT no mayores a 3 meses.
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