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INTRODUCCION

El sitio de Internet portal.ruv.org.mx sera la
ventanilla Gnica para la realizacion de procesos

operativos y aplicativos de RUV.

Dar a conocer el proceso de solicitud de
habitabilidad.

Sistema RUV Recuperar registro
Registro Unico Busaar a |
de Vivienda
Contacto Personal del RUV

INICIO QUIENES SOMOS INFORMACION ESTRATEGICA PUBLICACIONES RECURSOS GEOGRAFICOS FORMACION Y CAPACITACION SOPORTE TECNICO

SOYEMPRESA  SOY ENTIDAD FINANCIERA ~ SOY GOBIERNO ~ SOY ASEGURADORA ~ SOY ONAVI SOY SUSTENTABLE ~ SOY PROVEEDOR

Soy desarrollador Registro de empresa
de oferta
Registro en

Orden de verificacion

Soy entidad ejecutora
promotor
valuador

Asociacion a entidad
financiera

Soy oA Py
DE VERIFICACION

Registro de un grupo de vivien ador supervise su proceso constructivo, a fin de lograr la certeza técnico-

legal y la calidad

BB final del cual se obtendra el Dictamen Técnico Unico (DTU).
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INGRESO

Registro Unico Una vez que se encuentra en el apartado de Orden de
Verificacion de verificacion nos dirigimos al boton
como se muestra a continuacion:

SOY EMPRESA SOY ENTIDAD FINANCIERA SOY GOBIERNO SOY ASEGURADORA SOY ONAVI SOY SUSTENTABLE SOY PROVEEDOR

DIAGRAMA DEL PROCESO

uario selecciona Registra ponderaciones Indica cuiles
proceso de de obra para los viviendas han y documentos ficha de pago

ACCEDER AL APLICATIVO

ORDENES DE
VERIFICACION

A 4

GUIAS Y MANUALES

Selecciona el icono @

correspondiente
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SOLICITUD DE HABITABILIDAD

gl Ingresar con usuario y contrasena del RUV.
Registro Unico
de Vivienda

Ordenes de verificacion RUV

Agrega el usuario

y contrasega que Usuario : |20000000f
corresponda

\ 4

Contrasenia :
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SOLICITUD DE HABITABILIDAD

t‘
Registro Unico

de Vivienda Filtrar y ubicar la orden de verificacion a la cual se solicitaran
habitabilidades y dar clic sobre el ID de la orden.

D Noweme | ... wmeses FECHA rEcha Estatus | Esmatus
OFERTA DEL FRENTE DURACION | DF ~ DEFIN ORDEN  DOCUMENTAL

LOMAS En reporte  En Verificacion

Reporte
50035595 DEL ANGE[ 50036595004 | 6 21 Zi0> deaance  documental [:;’:':m.“;] ["T”’.” ‘;] [;;;;g; ‘;]

I de obra Terminada

Se debera de dar clic sobre el boton:
“Carga Documentos Habitabilidad”

Detalles de Orden de Verificacién

TOTAL DEL TOTAL DE LAS
NOMBRE DEL FRENTE 1D ORDEN MONTO A ESTATUS ORDEN ESTATUS DOCUMENTAL  VIVIENDAS EN LA

TOTAL DE VIVIENDAS
PAGAR. EN LA OFERTA

10
OFERTA

50035595 LOMAS DEL ANGEL Il 50035595004 §24,073.06 =" repotte de avancede  En Verificacion documental 3 388 Cancelar

nnnnnnn
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Registro Unico

de Vivienda El sistema mostrara la opcion para cargar documentos de
habitabilidad y las viviendas de la orden de verificacion a las
que se vincularan dichos documentos

SOLICITUD DE HABITABILIDAD
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| Documentacion de Habitabilidad de la orden de Verificacion: 50035595004 |

Documentacion de energia electrica

Seleccionar archivo | No se ha seleccionado ningln archivo

!r\ ion de agua H ionar archivo | No se ha seleccionado ningdn archivo |

Documentacion de drenaje y alcantarillado

Seleccionar archivo | No se ha seleccionado ningun archivo

*Para poder seleccionar una vivienda debes adjuntar por lo menos un documento

*Los documentos que ya se encuentran validados y aceptados por el verificador ya no pueden ser asignados de nuevo a las viviendas

Viviendas de la orden de verificacion

1d
Vivienda

cuv

Direccion

Todos(energia
electrica) B

Todos(agua) ]

Todos(drenaje y
alcantarillado) B

condiciones fisicas

Solicitar
Habitabilidad

Nimero de
Solicitudes de
Habitabilidad

32 ”0521114997100314

Calle RETORNO LOMA DE LA HERRADURA, Num. 17,
Mz. 8, Col. LOMAS DEL ANGEL II, CP. 72575

stN DoCuMENTOS [

stn pocumentos ||

stN pocumentos ||

stnsoLtciTAr [

0

36‘

0821114997100356)

Calle RETORNO LOMA DE LA HERRADURA, Num. 25,
Mz. 8, Col. LOMAS DEL ANGEL Il, CP. 72575

SIN DOCUMENTOS 0

stN pocumentos ||

SIN DOCUMENTOS ]

stnsoLiciTAR []

0
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SOLICITUD DE HABITABILIDAD

Registro Unico Se debera de cargar cada uno de los 3 documentos

de Vivienda

solicitados, que amparen los servicios de Agua, Luzy

Organizar v Nueva carpeta = 0O ¥
 Favoritos “  Nombre ’ Fecha de modifica.. Tipo iad
Documentaaon de .
8 Descargas 8 3 Sembrado 864 26/03/20120213...  AutoCAD Drawin
Da r C“C en Se leccio nar Documentacion de energia electrica I archivo | Notse ha sel 47 Dropbox ﬂ 4mb 09/02/20120202... ArchivoDWF |2
H . Documentacion de drenaje y alcantarillado No se ha 51: 1) Requerimientos . T 80kb 09/02/20120203...  Documento Adot
archivo para eleglr el M Escitorio |7 R 423k 09/02/20120203...  Archivo DWF |
documento que desea Para oder seld| B Stosrecentes | | 473mb 2.. Documento Adot
ca rgar L 50124002002 0.. Documento dete
4 Bibliotecas ) Caracteristicas y proceso de planos sig ruv %.. Presentacion de.
*Los documentos que ya se encuentran validadh| [ pocumentos A Cattografia AutoCAD Drawin
( | Imégenes N docs a
| J‘ Midsica '5 Equipamiento extemo AutoCAD Drawin |I
1d A 8 videos ¥ EQUIPAMIENTO INTERNO 22 VIV AutoCAD Drawin:
iend cuv Direccion ’ X I
vienda X Equipamoento Interno AutoCAD Drawin: «
M Equi - |
12 |osz1114ss7100312|Cae RETORNO LOMA DE LA HERRADURA, Num f| ' F44#° : - : :
|IMz. 8, Col. LOMAS DEL ANGEL I, CP. 72575 Nombre: 80kb v | Todos los archivos Y
\ Calle RETORNO LOMA DE LA HERRADURA, Num
L ‘ O62L114957100356)y), 8. Col. LOMAS DEL ANGEL Il CP. 72575 Cancelar
% ‘ et mwmmm} Calle RETORNO LOMA BONITA, Num. 42, Mz. 8, Ci — = =
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SOLICITUD DE HABITABILIDAD

Una vez cargados los documentos, debera de seleccionar las viviendas

Registro Unico

de Vivienda que avala cada documento

Documentacién de energia electrica 80kb.pdf Documentacion de agua “ archivo | 80kb.pdf

Documentacion de drenaje y alcantarillado Seleccionar archivo | 80kb.pdf

*Para poder seleccionar una vivienda debes adjuntar por lo menos un documento

. . *Los documentos que ya se encuentran validados y aceptados por el verificador ya no pueden ser asignados de nuevo a las viviendas
Seleccionar las casillas

que avalan cada Viviendas de la orden de verificagon |

documento w 1d - cuv Direccién Todos{enerpia @ P T, diciones fisica: Sobctar | o= Jo
ivienda o )y ¥ Todos(agua) V' ntarilla ] condiciones S | Habitabilidad e :
Calle RETORNO LOMA DE LA HERRADURA, Num. 17

32 08211149571(W314

36  |(0821114957100356

72 |(0821114997100710

sIN DOCUMENTOS V! || SIN DOCUMENTOS 1.‘ sin pocumentos ¥ | sinsourcrrar [ 0 ‘

Calle RETORNO LOMA DE LA HERRADURA, Num. 25, @ & & =
Mz. 8. Col. LOMAS DEL ANGEL II. CP. 72575 SIN DOCUMENTOS |V || SIN DOCUMENTOS V. | SIN DOCUMENTOS . | SIN SOLICITAR . 0

Calle RETORNO LOMA BONITA, Num. 42, Mz. 8, Col @ @ 7 -
LOMAS DEL ANGEL II. CP. 72575 SIN DOCUMENTOS ¥/ | SIN DOCUMENTOS V! || SIN DOCUMENTOS . | SIN SOLICITAR | 0
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SOLICITUD DE HABITABILIDAD

m Una vez realizada la carga de documentos y haber seleccionado
Registro Unico las casillas que avalan cada documento, se debera de dar clic

sobre el boton “Guardar”

Guardar

El sistema mostrara un mensaje de confirmacion para vincular
los documentos a las viviendas seleccionadas

) .
€ Mensaje de |2 pagina 200.77.235.25: [

;Esta segure de vincular los documentos de habitabilidad a

Dar clic en Aceptar para las viviendals) seleccionadas?

guardar el proceso

A\ 4
geveery
1=
™
m
=]
-+
1]
=
—_—
I
o
-
~
m
1]
-
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SOLICITUD DE HABITABILIDAD

Después de confirmar la vinculacion, debera de dar clic
Registro Unico nuevamente en el boton “Carga Documentos Habitabilidad”

:::Carga Documentos Habilitabilidad

Al ingresar nuevamente el estatus de los documentos aparecera
como “SIN VALIDAR”, ahora se debera de marcar las condiciones
fisicas y debera de seleccionar la marca de

Solicitar Habitabilidad

Ll
1d Rireccic Todos(energia . Todos(drenaje " Nimero de
i v ireccion "9 ey " . Solicitar 5
. . Vivienda ; Todos(agua) 5 condiciones fisicas e Solicitudes de
elect Icantarillado Habitabilidad || 201
Seleccionar las casillas i i - Habtabidad
de Fqndicion_es ﬁ.S'icaS % 32 (0821114997100314 a‘jleng;Ofgﬁ&gga;”éﬁRgén ;szzl;snum i I! siwvauioar 0 sinvauoaR 1 siuvauoAR T siwsoLicriar v [ v 0
Solicitar Habitabilidad ¢ los2116s57100350 CAe RETORNO LOWA DE LA HERRADURA,Num. 2 ol » :
Mz 8 Col LOMAS DEL ANGELIL CP 72575 SINVALIDAR SINVALIDAR SINVALIDAR SINSOLICITAR
7 loeatreserioorie Calle RETORNO LOMA BONITA, Num. 42, Mz. 8, Col 7 7 0
g2111 101, OMAS DEL ANGEL I CP. 72575 SINVALIDAR SINVALIDAR SINVALIDAR swsoueran @ |
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SOLICITUD DE HABITABILIDAD

@ Después de seleccionar las condiciones fisicas y la
Registro Unico solicitud de habitabilidad, debera de dar clic sobre el
boton guardar
Guardar
El sistema mostrara un mensaje de confirmacion para vincular
los documentos a las viviendas seleccionadas
'd b
£ Mensaje de |2 pagina 200.77.235.25: e G|
Dar clic en Aceptar para éEstq segure de vincu._:lar los documentos de habitabilidad a
concluir el proceso las vivienda(s) seleccionadas?

Y o
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SOLICITUD DE HABITABILIDAD

et i Al in.grege.lr nuevamente a “Carga Docu mentos‘ .

de Vivienda Habitabilidad”observara que en la columna Numero de Solicitudes
de Habitabilidad aparecera el numero de veces que ha solicitado
habitabilidad para cada una de las viviendas

enncaaorn

1d i Todos(energi: Todos(drenaj e Nimero de
cuv Direccion iy ey o : Solicitar &
. i i "
Vivienda lectrica) [ Todos(agua) akastaritado) [ condiciones fisicas i\;ﬁgﬂud.es de

Calle RETORNO LOMA DE LA HERRADURA, Num. 17 i |
Mz 8. Col LOMAS DEL ANGEL I CP. 72575 SIN VALIDAR SIN VALIDAR | SIN VALIDAR SIN VALIDAR I L

Calle RETORNO LOMA DE LA HERRADURA, Num. 25 I ] \ ] .
Mz. 8. Col. LOMAS DEL ANGEL Il. CP. 72575 SIN VALIDAR SIN VALIDAR | SIN VALIDAR ‘ SIN VALIDAR

Calle RETORNO LOMA BONITA, Num. 42, Mz. 8, Col ; i ] ¢
L OMAS DEL ANGEL Il CP. 72575 SIN VALIDAR SIN VALIDAR SIN VALIDAR SIN VALIDAR J 1

32 ||0821114997100314

36 |0821114997100356

72 ||0821114997100710
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SOLICITUD DE HABITABILIDAD

SOLICITUD DE HABITABILIDAD

Al ingresar al reporte de avance y calidad, se podra

e observar la fecha de solicitud y la fecha de respuesta
de la validacion de la solicitud de habitabilidad
Seleccionar Reporte de >
Avance Calidad Reports
[ﬁ;“i.’?n'.m.‘.‘;] [.'f.'.f.‘i'." "‘;] E;?E: ;]
EIcaaon de habitabiidad ae viviende
dentificad Seraivel Chel Fecha Fecha de ) Servicio de Observaciones; Ser;icio Observacionesc dici Obsen:laciones
de'\ll' L d°' Cuv Aor(en a}:H b;"ﬁ% Solicitud | Respuesta rxmo drvAauones Drenajey = Drenajey Fansd de Energia Ol’:.I.CIOﬂeS ¢ d‘e'
TR vance % Nabitabilidad yahitabilidad Habitabilidadf"c "2" %A% Alcantarillado Alcantarulado:ﬂg:{?" Hacriga || 790 || Viemtoes
rica Fisicas
n 2013-01-28 . : :
9 W13-01-28 || 15,0092 9 Sin Sin Sin Sin
R 0B21114597100314 97 v 17:14:38.813 12323727 § Cumple Observaciones Cumple Observaciones Cumple Observaciones Cumple Observaciones
\ 20130128 : -
| 013-01-28 |[.5.0n, No Sin Sin Sin
% [0821114997100356 9 X 17:14:38.82 17:23:24.193 Cumple RECHAZADO Cumple Observaciones Cumple Observaciones Cumple Observaciones
. 0130128 . Sin ; S oy Sin ; Sin
i 0821114997100710) 97 17:14:38.823 — Observaciones Solotado Observaciones ‘Sohcnado Observaciones Solotado Observaciones
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SOLICITUD DE HABITABILIDAD

Dentro de reporte de avance y calidad podra ver cuando una
vivienda cumple con su habitabilidad

MM |

habitabilidad

No cumple con
habitabilidad

No se ha otorgado
respuesta sobre la

j‘l IRLLITI0L - 97 170113338182183 BB e Gbse'v;nucnesl Cumgl Cbservsglicnes Cumple Obsewsalgicnes Cumple Cbsens';licnes
También podra observar cundo se rechazo la habitabilidad, que
rubro fue rechazado y el motivo de rechazo

- 0130128 : 5

= . v 013018 ||, [/ — ] Sin Sn e 5n

| IO 91 1714388 [RZ:U13 Curple REHZADO | Cule 0osenvationes Comp Observaciones Cugl Observaciones

Incluso se podra visualizar cuando no se ha realizado la validacion
de habitabilidad

y B [y
Solotado Sl

Oheenvines |

o
Chsenvadones

)

Ohsenaciones Sl

s ]
BB i Ooservacons

habitabilidad
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SOLICITUD DE HABITABILIDAD

Registro Unico
de Vivienda

CONSIDERACIONES
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CONSIDERACIONES

Registro Unico 1. Los documentos solicitados para la solicitud de
habitabilidad son los que amparan los servicios de Agua,
Luz y Drenaje.

2.Se debe contar con el reporte documental en estatus
“En Verificacion documental Terminada”.

3.La vivienda a la que se solicitara la habitabilidad debe

Se deberan tomar en contar con la superficie habitable con estatus “Cumple”.

cuenta las siguientes

consideraciones: 4.La vivienda a la que se solicitara la habitabilidad debe

contar minimo con el 85% de avance de obra.

5.Se tendra que cargar el plano georreferenciado y tener
el estatus “Medicion”.

6.Se tendra que cargar la ecotecnologia materiales
impermebales y tener el estatus “Cumple”.

7.Los documentos cargados deben ser en formato PDF y
no exceder los 5MB.
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REGISTRO UNICO DE VIVIENDA

Para cualquier aclaracion o duda respecto a su proceso de
SOLICITUDDEHABITABILIDAD
le solicitamos contactar con nosotros y con gusto le atenderemos.

& CORREO & CONTACTO
soporte@ruv.org.mx 55931170535

https://portal.ruv.org.mx/index.php/soporte-tecnico/crear-ticket/
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