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Nombre del servicio: Configuracion de navegadores para permitir HTTP.
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Objetivo

El presente manual tiene como proposito guiar a los usuarios en la configuracion de los
navegadores mas comunes (Chrome, Firefox y Safari) para asegurar el acceso adecuado a
la plataforma RUV, la cual opera bajo el protocolo HTTP. Esta configuracion es necesaria
para evitar problemas durante el uso del sistema.

Se recomienda a los usuarios verificar que el acceso al sistema se realice mediante la
direccion http:// en la barra de navegacion, ya que ingresar con https:// puede impedir la
correcta visualizacion o funcionamiento de la plataforma. Para mayor claridad, se incluyen
ejemplos visuales que muestran la forma correcta e incorrecta de acceso.

Es importante considerar que, en algunos casos, las politicas de seguridad o
configuraciones de red definidas por las areas técnicas de las empresas pueden restringir
el uso de sitios HTTP. En caso de presentarse dificultades, se sugiere contactar al personal
de soporte técnico de su organizacion para obtener la asistencia correspondiente.
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. Como identificar el acceso correcto en la barra de navegacion

La plataforma RUV opera exclusivamente bajo el protocolo HTTP, por lo que es importante
asegurarse de que la direccion web ingresada comience con http:// y no con https://.

Ingresar con https:// puede impedir el acceso correcto al sistema, generar errores o
impedir la carga de ciertos elementos de la plataforma.

1. ;Como saber si estas accediendo correctamente?

Al abrir el sistema en tu navegador, revisa cuidadosamente la barra de navegacion. A
continuacion, se muestra un ejemplo visual de acceso correcto e incorrecto:

Acceso correcto

—» & > O A MNoesseguro ruvpp-portal-externo.azurewebsites.net

Gum A Noesseguro  ruvpp-portal-externo.azurewebsites.net fr & Reinica para actualizar {

= Registro Unico de Vivienda ¥ 2 33

2 Seguro Calidad

Facebook Twitter

Posts from @RUV_Mex

iConoce nuestros canales oficiales X
de comunicacién!

Nothing to see here -
yet

When they post, their posts will show up here.




REGISTRO UNICO DE VIVIENDA HOJA 5de 17

GERENCIA DE OPERACIONES Y SERVICIOS DEL RUY Proceso Configuracién de http

Configuracion de navegadores para permitir HTTP. Fecha ‘ie ”eatdf’" el Marzo 2025
ormato

X Acceso incorrecto

& &% https://ruvpp-portal-externo.azurewebsites.net

« > clis alidad/Consult D g (OUKVIQILCIRBGGOI

QILCIodHRWO: ,,.c,,... % & Reinica para sctualizar

Error en el servicio

Ocurrié un error al recibir la respuesta de nuestros servicios, inténtalo nuevamente.

OK

Algunos navegadores, como Chrome, pueden ocultar el inicio de la direccion (http://), sin
embargo, eso no garantiza que se esté accediendo por HTTP. Para asegurarte, haz clic sobre
la barra de direcciones para ver la URL completa y verificar que comienza con http://. Si el
navegador cambia automaticamente a https://, deberas volver a escribir la direccion
completa iniciando con http://. Si continla redirigiendo, consulta la configuracion del
navegador o solicita apoyo a tu area técnica.

&
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2. Recomendaciones adicionales

o Situ navegador cambia automaticamente la direccion a https://, intenta escribir
nuevamente la URL completa incluyendo http:// al inicio.

e Siel problema persiste, revisa las configuraciones del navegador segin tu sistema
operativo o solicita apoyo a tu area técnica.

3. Notaimportante:

En algunas organizaciones, las configuraciones de seguridad de red o politicas del
navegador pueden estar gestionadas por el area de sistemas. Si después de realizar las
configuraciones sugeridas sigues teniendo dificultades, por favor contacta al personal
técnico de tu empresa para recibir asistencia.
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Il.  Configuracion en Chrome para permitir HTTP

1. Abrir Google Chrome
Inicie Google Chrome en su equipo.

o

s

Google
Chrome

2. Acceder a la configuracion
Dirigete al icono de tres puntos en la esquina superior derecha del navegador.
Haz clic en este icono para desplegar las opciones y selecciona "Configuracion".

) X

%) 0 &

Nueva pestana

& Personal

@

® 0 % [

@

oW
B
B

o

9
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3. Navegar a la seccion de privacidad y seguridad
En la ventana de configuracion, selecciona la opcion “Privacidad y seguridad”.

+

P& § @ ®

¢ 0 » @

2

[+«

& =

[<] & Chrome  chrome//settings

9 Aplicatives RUV 03 Azure [ Colaboracién [ Herramientss [ Recursos [ Repositorios [ Wersionado

Configuracion Q Buscar ajustes
Td y Google B3 Tu organizacién es la encar
At plartar Ta y Google
contrasefias
Privacidad y seguridad
Rendimiento . .
S
Aspecto
Buscador Obtén funciones inteligentes en Chrome )
Para acceder a s contrasefias y mds en todos tus dispo
Navegador Chrome
predeterminads
R Sincronizacién y servicios de Google
Al iniciar
Personalizar tu perfil de Chrome
Idiomas
Importar marcadanes y configuracidn
Drescargas N
Accesibilidad
Sistema

4. Acceder a la configuracion de sitios
A continuacion, haz clic en la opcion “Configuracion de sitios”.

Privacidad y seguridad

)

—-F
=

Borrar datos de navegacion
Borra el historial, las cookies, la caché y mucho mas

Cookies de terceros
Las cookies de terceros estan bloqueadas en el modo Incégnito

Privacidad en la publicidad

Personaliza la informacién que usan los sitios para mostrarte anuncios

Seguridad

Navegacion segura (proteccion frente a sitios peligrosos) y otros ajustes de seguridad

Configuracién de sitios

Controla la informacion que pueden usar y mostrar los sitios (ubicacion, cdmara, ventanas

o

emergentes y otros)
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5. Ver permisos y datos almacenados

En el meni que aparece, selecciona la opcion “Ver permisos y datos almacenados
en todos los sitios”.

Actividad reciente

outlook.live.com
o L
Permitido: portapapeles

e app.zoom.us
Permitido: notificaciones

guest.lifesize.com

Con permiso: camara. microéfono

Ver permisos y datos almacenados en todos los sitios @

6. Filtrar por dominio
En la barra de busqueda ubicada en la parte superior derecha, escribe “ruv” para
filtrar todos los sitios asociados a este dominio.

& Todos los sitios Q ruv (X
Ordenar por | Mas visitado ~
Almacenamiento total usado por sitios mostrados: 721 MB Eliminar datos mostrados

infonavit.org.mx
64,1 KB - 16 cookies

o
<
-

ruv.org.mx
921 KB - 20 cookies

o
<
-)
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7. Configurar cada sitio con dominio “ruv.org.mx”
o Selecciona el sitio “ruv.org.mx”.
o Aparecera una lista con los sitios asociados a este dominio.

o Haz clic sobre “www.ruv.org.mx”.

o Enlas opciones desplegadas, localiza “Contenido no seguro”.

ruv.org.mx

A |
921 KB+ 20 cookies
& intranet.ruv.org.mx - 1 cookie ) i
™ ofertaruv.orgmx — http - 1 cookie ) i
& externo.ruv.org.mx ) [
& convivenciaqaasis.ruv.orgmx — http - 2 cookies ) [
& WWW.ruv.org.mx ) i

o Cambia la configuracion de “bloqueado (predeterminado)” a “permitir”.


http://www.ruv.org.mx”/
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IDs de contenido protegido

I©

. . , . Permitir (predeterminado}
Subtitulos automaticos de Chrome podria no funcionar

il Portapapeles Permitir

Controladores de pago Permitir (predeterminado)
/N Contenido no seguro Permitir
& Optimizador de V8 Permitir (predeterminado)
(@ Inicio de sesién de terceros Permitir (predeterminado)
E2 Realidad aumentada Preguntar (predeterminado)
B2 Realidad virtual Preguntar (predeterminado)

Repetir el proceso
Este paso debe repetirse para todos los sitios que aparezcan con el dominio
“ruv.org.mx”, especialmente en los siguientes URLs:

o http://externo.ruv.org.mx/Authenticate/Login

o http://intranet.ruv.org.mx/Authenticate/Login

11de 17
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lll.  Configuracion en Firefox para permitir HTTP

1. Abrir Mozilla Firefox
Inicie el navegador Firefox en su equipo.

[,

Firefox

2. Acceder a la configuracion
Haz clic en el boton de men, representado por tres lineas horizontales en la
esquina superior derecha.

3. Seleccionar "Ajustes"
En el men( desplegable, selecciona "Ajustes".

®) Firefox  about

3 General Navegacion privada
@ Inicio Proteccion antirrastreo mejorada

Q Buscar o R Administrar excepciones

Sincroniz.
& Sincronizar © Estandar

@5 Firefox Labs Equilibrada entre proteceion y rendimiento. Las paginas se cargardn con normalidad.
) ox La

[0 Mas de Mozilla
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4. Acceder a la seccion de privacidad y seguridad
Dentro de los ajustes, selecciona la opcion “Privacidad y seguridad”.

5. Deshabilitar el Modo solo HTTPS
Busca la seccion “Modo solo HTTPS” y selecciona la opcion “No habilitar el modo

solo HTTPS”. Esto permitira que los sitios que no soporten HTTPS sean accesibles
sin redirigir a una version segura.

Excepciones - Modo solo HTTPS

Puedes desactivar el modo solo HTTPS para sitios web especfficos. Firefox no intentara actualizar
la conexion a HTTPS seguro para esos sitios.

Direccion del sitio web

h :,//externo.ruv.org.mx/Authenticate/Logil{

Desactivar Desactivar temporalmente
I

Sitio web Estado -

http://externo.ruv.org.mx Desactivado

Eliminar todos los sitios web

6. Administrar excepciones

Si desea agregar un sitio especifico para permitir el acceso, haz clic en
"Administrar excepciones".

Luego, agrega la URL del sitio en cuestion y selecciona “Desactivar” para permitir
Su acceso.

7. Guardar cambios
Finalmente, haz clic en “Guardar cambios” para que la configuracion sea efectiva.
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IV. Configuracion de Safari para permitir HTTP

1. Abrir Safari
Inicia el navegador Safari en tu equipo.

2. Acceder a la configuracion
Haz clic en “Safari” en la barra de mena superior y selecciona “Preferencias” en
el meni desplegable.

g Safari  Archivo Edicién Visualizacién  Historial Marcadores Desarrollo  Ventana Ayuda

Acerca de Safari
Extensiones de Safari.

Configuracién...
Reporte de privacidad..

Borrar historial...
Servicios

Ocultar Safari Favoritos

Ocultar otros

Salir de Safari

R

Se compartié contigo
LY

Los enlaces que te compartan en Mensajes pueden mostrarse
autométicamente aqui junto con los enlaces que destaques.

Reporte de privacidad

O Safari no encontré ningtin rastreador en los itimos siete dfas. Safari puede ocultar tu direccion IP
de rastreadores conocidos.
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3. Configurar la seguridad
Dentro de la ventana de preferencias, dirigete a la pestana “Seguridad”.

Seguridad

——

Sitios fraudulentos: ¥ Advertir al visitar un sitio de Internet fraudulento

Contenido web: ¥ Permitir JavaScript

4. Verificar la opcion de advertencia de sitios fraudulentos
Asegiirate de que la opcion “Advertir al visitar un sitio de internet fraudulento’
esté activada. Esto ayudara a recibir advertencias al acceder a sitios inseguros.

?

5. Abrir la pagina web deseada
Intenta abrir la pagina web que deseas visitar. Si el sitio no tiene un certificado
SSL valido, Safari mostrara una advertencia de “Sitio no seguro”.

6. Acceder a la pagina a pesar de la advertencia
En la pagina de advertencia, selecciona “Mostrar detalles” y luego haz clic en
“Visitar este sitio web”.
Confirma que deseas proceder a pesar de la advertencia.
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V. Sitodavia tienes problemas, sigue estos pasos

Si después de realizar las configuraciones correspondientes alin no puedes ingresar al
sistema, por favor realiza lo siguiente:

1. Verifica nuevamente que estas ingresando a la direccion correcta iniciando con

http://

2. Siel problema persiste, levanta un ticket de soporte e incluye la siguiente
informacion obligatoria:

o La URL exacta a la que estas intentando ingresar.
o Una captura de pantalla completa donde se vea claramente:
= La barra de navegacion con la direccion completa.

= Lafechay hora del sistema visibles (puede ser desde la barra de
tareas o esquina inferior del escritorio).

Ejemplo de evidencia adecuada
Correcto:

e Captura completa del navegador.

e URLvisible.
e Fechay horavisibles en la pantalla.

Imagen de ejemplo.

A No seguro  ruv.org.mx/OfertaViviendalNEGI/jsp/OfertaVivienda/index.jsp

06:36 p. m.
L



https://portal.ruv.org.mx/index.php/soporte-tecnico/crear-ticket/
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X Incorrecto:
o Captura recortada sin barra de navegacion.
« Sinfecha u hora visibles.
e URL incompleta o fuera del marco.
e Poco legibles.

Imagenes de referencias

®

Error en el servicio

Ocurrié un error al recibir la respuesta de nuestros
servicios, inténtalo nuevamente.

OK

Esto permitira brindar un mejor soporte técnico y reducir los tiempos de respuesta.

@




