REGISTRO UNICO DE VIVIENDA HOJA
GERENCIA DE DESARROLLO DEL RUV PROCESO

Fecha de creacion del

Uso del Saldo de Recurso Administrado formato

Registro Unico
de Vivienda

Manual de Usuario de Recurso
Administrado

GERENCIA DE DESARROLLO DEL RUV (GDR)

CARATULA
Nombre del servicio: Recurso Administrado
Areas involucradas - Gerencia de Operaciones y Servicios

« Gerencia de Desarrollo
- Gerencia de Administracion y Finanzas

1de18

Recurso
Administrado

Enero-2024



2de18

GERENCIA DE DESARROLLO DEL RUV PROCESO Administrado

Uso del Saldo de Recurso Administrado Fecha de creacion del Enero-2024

REGISTRO UNICO DE VIVIENDA HOJA
T Recurso

PROCEDIMIENTO PARA EL ABONO DE SALDO DE “RECURSO ADMINISTRADO”, DE LA “GERENCIA DE
DESARROLLO”

El Saldo de Recurso Administrado en la plataforma RUV cumple la funcion de cubrir los costos
asociados al Seguro de Calidad y a las Ordenes de Verificacion mediante la aplicacion de abonos
en dicha cuenta. La generacion de la linea de captura para abonar al Saldo de Recurso
Administrado facilita el seguimiento del saldo actual y su utilizacion, disponible para su
consulta en el Estado de Cuenta.

;Qué conceptos se pueden abonar?

e Pago de Poliza de Seguro de Calidad.

e Pago de Diferencias de Ordenes de Verificacion.

e Pago de Orden de Verificacion (pendiente).

e Pago de Orden de Verificacion Ampliada (pendiente).
e Pago de Orden de Verificacion Adicional (pendiente).

Beneficios:
e Reduccion de la referencia de pago de 27 digitos a 9 digitos.
e Referencia Gnica por empresa.
e Eliminacion de errores por cantidad en el deposito.

Beneficios pendientes:
e Habilitar reintegro de servicios administrados cancelados al saldo.
e Habilitar Ordenes de Verificacion.
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1. ABONO DE SALDO DE RECURSO ADMINISTRADO
Para el abono de saldo de recurso administrado, favor de ingresar al siguiente enlace:
http://ruvpp-portal-externo.azurewebsites.net/authenticate/login
Ingresa Usuario y Contrasena:
v @ RUV-Registro Unico de Vivien X =+ = o X
€ 2> C = nwpp-portal i icate/Login Bx 0O 2

. Registro Unico
de Vivienda

Iniciar sesién

Registro Unico
de Vivienda

2

Password

© Derechos reservados RUV 2023
Contactenos: 800 0077 788 o al correo electronico:

soporte@ruv.org.mx
Ingresar

f v o

4Es nuevo en RUV++? Registrese ahora
¢Olvido su contrasefia?
Recuperar nombre de usuario (nickname)

Regresar al portal del RUV



http://ruvpp-portal-externo.azurewebsites.net/authenticate/login
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A) En el Men principal, buscar la opcion “Recurso Administrado” - “Ficha Recurso Administrado”

e % 0O &

Principal

. Registro Unico
de Vivienda

TAREAS PENDIENTES
[I0 Ayuntamiento
il Empresa
&% Entidades Financieras

® Entorno SHF

&l Generales

Reciifso administrado Consulta Estado de Cuenta

Estado de Cuenta Prepago
@ Seguro Calidad

Ficha Recurso administrado
©@ Verificacion

Facebook Twitter
RUV Mé Tweels por el RUV
exico
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B) Dar clic en “Nueva Ficha de recurso administrado”. El sistema le mostrara lo siguiente:

v ™ RUV-Registro Unico de Vivien X+ - o

€ > C  ANoesseguo ruvpp-generales-web. ites.net/Prepago/FichaPrepagoZjwt_tok IOIKVIQILCIbGeiOiIUZ N9 ey tZ5161k iwid2Vic 0dHA6LyIsb2... ¥ a2

= Registro Unico de Vivienda

== Generar ficha de recurso administrado Lines de captura
[ =18 A\V )
NnuUvY, Desarrollador 33002 ] Razén social o]
Regstra Unico de Vivienda.
RFC CI1770 ] Monto total utilizado $83,918,472.80 Monto total disponible $855,050.84
00 Ayuntamiento
Linea de captura Fecha de registro Fecha de pago Estatus del pago Monto Descargar ficha
1 Empresa
1 A
e e 261212023 2611212023 PAGADO $1,000,000.00
@ Entomo SHF 22103/2023 27103/2023 PAGADO $5,000,000.00 n
Generales
03/01/2023 23/01/2023 PAGADO $5,000,000.00
Recurso administrado
Sequro Calidad 30/11/2022 1411212022 PAGADO $1,688,000.00
©  Verificacion 17110/2022 25/10/2022 PAGADO $5,000,000.00
080812022 0110812022 PAGADO $5,000,000.00 B
0B/06/2022 1610612022 PAGADO $5,000,000.00
30/03/2022 08/04/2022 PAGADO $5,000,000.00

0 administrado

Ingresar Monto y confirmar dando clic en el boton “Guardar”

€ 5 ¢ =5 pp-general b. pago/Fic| pagojwt | I0IKV10ILCINbGEIOUIL Q. ¢ O &

Registrar ficha recurso administrado x

mm‘““w—
Razén social ag

Monta total a 00

pagar

m
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Confirmar la generacion de Ficha con el boton “Aceptar”.
~ ™ RUV - Registro Unico de Vivien. X + - o x
€ > G AnNoesseguro  ruvpp-generales-web pag tol 01JKV1 QiLCIhbGCOU Uzl 1ND9 eyl 1 bmixdWVFbmFtZSI6] kFl K 2Vic210: hodHAGLyOsb2.. ¢ [ &
Registrar ficha recurso administrado x

Desarrollador 3300:
Razhn carial AONGY !

Generar ficha de recurso
administrado

¢ Esta seguro de generar una ficha de recurso
administrado por el monto total de $1.00?

Guardar | Cancelar

o M Qs OrLo -0 e R+ T FOBOX ~ocnm tiny

El sistema generara la ficha de pago con la notificacion, la cual validaremos dando clic en Boton “Ok”

Sistema RUV

Ficha generada con éxito.
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Se visualiza la ficha en pantalla emergente

Para consultar o volver a descargar la ficha de pago, es necesario identificar el nuevo registro que se
acaba de generar, en el Apartado de “Generar ficha de recurso administrado”, columna “Descargar
Ficha”

€ [¢] A No es seguro pp-generales-web.azt Prepago/Fict jwt_token=eyJ0eXAiOi/KV1QiLCIhbGciOuIUzI TNiIS.ey)1 tZSI6Ik d2Vic2l0ZSI6imh0dHAGLyIsb2... Y a 2

= Registro Unico de Vivienda [ 1 0

Generar ficha de recurso administrado )
DI N/

: - — - socl_ .
Regatro Unico de Vivienda
RFC CIIT Monto total Monto total disponible $855,050.84

0 Ayuntamiento

Linea de captura Fecha de registro Fecha de pago Estatus del pago Monto Descargar ficha
Empresa —
28/12/2023 28/12/2023 PAGADO $1,000,000.00 L |
&6 Entidades Financieras o)
C—
® Entorno SHF 22/03/2023 27/03/2023 PAGADO $5,000,000.00 { :,
Generales T
03/01/2023 23/01/2023 PAGADO $5,000,000.00 [ e
Recurso administrado v
& 30/11/2022 14/12/2022 PAGADO $1,688,000.00 L &
Seguro Calidad =)
2 Verificacion 17/10/2022 25/10/2022 PAGADO $5,000,000.00 [ £y
08/08/2022 01/09/2022 PAGADO $5,000,000.00 53
08/06/2022 16/06/2022 PAGADO $5,000,000.00 [ ’
30/03/2022 08/04/2022 PAGADO $5,000,000.00 { &

Nueva ficha de recurso administrado

Una vez confirmado el pago por el banco, su saldo estara disponible en la plataforma RUV.
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formato

2. GUIA DE PAGO

A)

1.

2 @ g B

B)

Pago SPEI

Activar la Cuenta

Fideicomiso Registro Unico de Vivienda

Banco AFIRME

Cuenta: 131162111

CLABE: 062180001311621116

Digitar solamente en campo CONCEPTO la REFERENCIA de 9 (nueve) digitos, sehalada en su
Hoja o Linea de Captura.

No digitar en NINGUN OTRO CAMPO otro valor o referencia

Realizar el tramite de forma acostumbrada.

Pago con Cheque o Efectivo en la Ventanilla en Banco AFIRME

Indicar al cajero que realizara un DEPOSITO REFERENCIADO a la cuenta Fideicomiso Registro
Unico de Vivienda 131162111.

Indicarle la REFERENCIA de 9 (nueve) digitos, sefialada en su Hoja o Linea de Captura.

Realizar el tramite de forma acostumbrada en el Campo REFERENCIA su nimero de Socio de
Negocios / Cliente de 9 (nueve) digitos, el cual esta sefalado en su Hoja o Linea de Captura.

Dar clic en “Ejecutar” y continuar con la autorizacion de forma acostumbrada.
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Uso del Saldo de Recurso Administrado Fecha de creacion del Enero-2024

C) Deposito referenciado RUV desde una cuenta AFIRME

https://www.afirme.com/afirme

Desde su propia cuenta personal o empresarial del sistema de AFIRME, previamente autenticado por

Afirme, ubicar la siguiente ruta

Inicia sesion >Men principal=> Pagos = Servicios = Pago referenciado

‘ //./_\ AFIRME | EtBancode Hoy

Némina +* | Recargas Telefdnicas w

Operaciones * | Inversiones * |

Consulta * | Transferencia +

Taneta de Crédito ¥

EIREI~MRIEAS BESAISTESS LIS RE VI
Resumen de C”_’
Nota: Para consultar informacion d' Colegios

Pago Referenciado

En la siguiente pagina, se debera seleccionar del Men( Desplegable la cuenta:

Fideicomiso Registro Unico de Vivienda 131162111


https://www.afirme.com/afirme
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AFIRME ‘ El Banco de Hoy

i * | Transferencia * | Pagos * | MNémina w | Operaciones ¥ | Inversiones w | Recar

Pago Referenciado

E| horario de esta operacion es:
_unes a Viernes de 2:00am a 10:30pm. Sdbado y Domingo las 24 horas del dia. r
Se
Seleccione el senvicio]| s

EDUCACION Y CULTURAASCENDENTE 5C
EMPRESAS UNIDAS COLIMAM SA DE CV
ESCUELA BANCARIAY COMERCIAL
ESTRATEGIA MODULAR
FID 7875-4 PLANVIVIENDA
I FIDEICOMISO REGISTRO UNICO DE VIVIENDA CTA 131162111
FEE=—— =

o0 wppey
FIDES GESTION FINANCIERA

FRACC BOSQUES

FRACCIONAMIENTO ARBORE

FRACCIONAMIENTO EL ROBLE

FRACCIONAMIENTO RIVIERA

FUNDACION CIVICA CULTURAL VILLACERO IEP
GAAL BOX PROMOTIONS 5A DE CV

GARMEDICA QUERETARON SC

GAS NATURAL MEXICO (MEXICO D. F)

GAS NATURAL MEXICO (SALAMACA LEON Y SILAO)
GAS NATURAL MEXICO (SALTILLO, RAMOS ARIZPE Y ARTEAGA)
GAS NATURAL MEXICO (TOLUCAY METEPEC)

GIN MONTERREY COBRANZA

1. Seleccionar su cuenta de Cargo y/o de la cual realizara el pago.

2. Indicar en el Campo REFERENCIA su nimero de Socio de Negocios / Cliente de 9 (nueve)
digitos, el cual esta esta senalado en su Hoja o Linea de Captura.
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3. Dar clic en “Ejecutar” y continuar con la autorizacion de forma acostumbrada.

/)’/_\ AFIRME ‘ El Banco de Hoy

Consulta ¥ | Transferencia ¥ | Pagos ¥ | Némina ¥ | Operaciones ¥ |

Inversiones ¥ |

Recargas Telefénicas w | Administracién w |

Pago Referenciado

El horario de esta operacién es:
Lunes a Viernes de 2:00am a 10:30pm. Sabado y Domingo las 24 horas del dia.

Informacion del pago

Servicio: FIDEICOMISO REGISTRO UNICO DE VIVIENDA CTA 131162111

Cuenta cargo: [ 12

Lv]

| (DD/MMIAA)

b1z Y23

Hora: EEjecutar Ahora

Fecha: I27

e
Ay

Referencia 1: | 360002349

‘ DIGITAR SU REFERENCIA DE 9 (NUEVE) DIGITOS AQUI

Fecha Vencimiento: I27

A EE

Ejecutar >

| (oDmamvan) | Fr

Borrar >
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3. CONSULTA ESTADO DE CUENTA
Para la consulta de estado de cuenta, favor de ingresar al siguiente enlace:
http:/ /ruvpp-portal-externo.azurewebsites.net/authenticate/login
Ingresa Usuario y Contrasena.
v @ RUV-Registro Unico de Vivien X + - o X
B x 0O 2

€ 5 C % nwpp-portal i icate/Login

Registro Unico
de Vivienda

© Derechos reservados RUV 2023
Contactenos: 800 0077 788 o al correo electronico:

soporte@ruv.org.mx

f v o

Ry
e Registro Unico
de Vivienda

Iniciar sesién

Usuario

2

Password

Ingresar

¢Es nuevo en RUV++? Registrese ahora
¢Olvidé su contrasefia?
Recuperar nombre de usuario (nickname)

Regresar al portal del RUV
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En el Mend principal buscamos el apartado Recurso administrado - Opcion Estado de cuenta

€«

> C 2% ruvpp-portal-externo.azurewebsites.net

== Registro Unico de Vivienda

il
58

23]

©
©

I Empresa

Recurso administrado Consulta Estado de Cuenta

@ seguro Calidad

Principal

e Registro Unico
de Vivienda

Ayuntamiento

TAREAS PENDIENTES

Entidades Financieras
Entorno SHF

Generales

Estado de Cuenta Prepago
Ficha Recurso administrado

Verificacion

Facebook Twitter

gt Tweets por el RUV.
RUV México

Para guardar los movimientos se puede generar descarga de reporte Excel o PDF.

& F 0 5 eppepolhlelimoaheietiled il -4 a

Hearamiees
[ s e . = B
Erddaces Fiarckeas
s e W e L]
e SHF
S— e i - s . . e
e ves
oot aaminsuaa
R e L e

s Cabda

VTR
B - - l
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4.- PAGO DE POLIZA DE SEGURO DE CALIDAD CON RECURSO ADMINISTRADO

Para realizar pago de poliza de Seguro de Calidad, favor de ingresar al siguiente enlace:

http:/ /ruvpp-portal-externo.azurewebsites.net/authenticate/login

Ingresa Usuario y Contrasena.

v @ RUV-Registro Unico de Vivien X +

Registro Unico
de Vivienda

© Derechos reservados RUV 2023
Contactenos: 800 0077 788 o al correo electronico:

‘soporte@ruv.org.mx
f v o

- Registro Unico
de Vivienda

Iniciar sesién

Usuario

2

Password

Ingresar

¢Es nuevo en RUV++? Registrese ahora
¢Olvido su contrasefia?
Recuperar nombre de usuario (nickname)

Regresar al portal del RUV
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A) Seleccion por bisqueda de CUV
En el Mend principal buscamos el apartado Seguro Calidad - Opcion Solicitar Poliza
v & RUV-Registro Unico de Vivien X 4 — o X

€ > C  ANoesseguro externo.ruv.org.mx

= Registro Unico de Vivienda

'. 5 Registro Unico
de Vivienda

I Ayuntamiento

Principal

TAREAS PENDIENTES

Empresa
1603 Seguro Calidad
%% Entidades Financieras

® Entorno SHF
@l Generales
Recurso administrado

@ s Calidad Consulta de Aseguradoras
Gestion de aseguradoras
©@  Verificacion o
Gestién de Incidencias
Seleccién Aseguradora

Solicitar Poliza

Facebook Twitter

Tweet:

RUV México
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Ingresar la CUV deseada en el apartado superior derecho en la caja con la etiqueta CUV >
Confirmar con el boton “Filtrar”

[ ™ M. Ragatro Unico de Vivwr X+
g ’ ® H =

“ (o] O B 8 cerarworgmuieguioCaids

oH " )
M

RUV ™ Momiando CUV @ sin coniticado Ocon centiticado O Detases @ 1npeccass
Solichud de  Momodepogo  Momo ‘_‘:l::”"

pogo

Povcantaje  Nimaro
Moo Costo  pélics
anticipads  porevaluscion  rewar asticlpods

":" o Sin

10 Ayuntameons
Sin
0 awv Ohreceion Aveguinble o de wvance N
A i
- esge L noteackon  dnchdvacts LT wvalbo  poliza m Gof oronile | O MH P gt e
obrs do tlesgo v anticipass "
de rivige
ntasades F inanc seran
o '
Geowrawes
4103 Un NOMeNo de orden de ventc adn y1o CUV y e pacs mostrar daon
"
! a—
9 vy % N
M VENTANLLA
fRegatron 10 v
D verfcacon
Monto de poliza total a pagar: $0.00

Marcar la CUV en la casilla del primer recuadro - Confirmar el proceso con el boton “SolicitarPoliza”

B3 | ™ RUV- Registro Unico de Vivier: X |+
0 ! » ©® 8 =

AWV FIZSIGIKFKDWIu liwid2Vic2I0ZSI6ImhOdHAB Ly 9sb 2N

= [¢] O B # ofertaruv.org.mu/SeguroCalidad/Solictar-Polizadjwt_toke

g

RU\ Orde F — U deta OV ———
N = Tigo de asigaaciin For € | m—
R — ciondo por evelsacite de riveso No apics
10 Ayuntamiento
S Mostrando Cuve @sin coritado Ocon conticado © cumois Otocumois @ ranserts @ oscaes & enorscaso
# Entidades Financieras
Criwrio Soliciud de Mot d
® Enioma SHF sin Porcentaje Monto pago antici
(m] cuv Direccion Asogurable " inicio sin - doavance  Nimero de avalic Monto Como  lizapor  anticipado  por eval
vesgo "% notficacion  incidencia 5 "Yo" avalio  poliza PO e
B Generales o obra por evaluacién  de rles,
obra do riesgo cu
& Ofena
PAPAYA. Hum, 220
Recurso adminisirado int E, Col VALLE
i = DEL JARAL 6O
) Sagem Catcad n =3 SEGTOR, Ho o © L] © 100 ] 570500000 609 $5.00150 No 0
CARMEN, EL
il VENTANILLA CARMEN, NUEVO
& wvenmcacion LEON, CP. 66560
>

<
Registros 10~ [1alade1
Monto de péiiza total a pagar: $5,847.23
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Muestra la notificacion de saldo a minimo a consumir para esta solicitud = Una vez Visualizado
confirmamos con el boton “Cerrar”

El saldo requerido para este proceso es de $5847.23

M.N. En caso de que requiera generar una ficha de
deposito especifica para el pago de este servicio,
debera solicitar la ficha correspondiente en la opcion
--> Recurso Administrado / Ficha de Recurso
Administrado

Cerrar

Muestra el recuadro para confirmacion de pago por débito del Recurso Administrado - Confirmamos
con el boton “Recurso Administrado” y mostrara Notificacion de Pago exitoso, siempre y cuando
cuente con el saldo para cubrir la solicitud
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Confirmar pago exitoso

Dentro del Men Solicitar poliza, seleccionamos la CUV que se solicito previamente y verificamos los
siguientes aspectos para validar que el pago fue exitoso:
Se visualiza candado cerrado
En la casilla asegurable se muestra un “SI”. Al dar clic mostrara el detalle de las Condiciones de la CUV,
donde marcara todas las opciones con identificador verde.

) | ™ RUV-Registro Unico de Vivier X+ v = o

m x

“ (¢} 08 = e ~Polizaljwi_token = ey)DeXAIOUKV 1 QILCINbGGOUILIZ TNUD. eyl 1 bmbdWVIbmFLZSIBIFKbWILIMid2Vic2I0ZSIEImhOSHABLy9sb2NNE £ © @ 5

Condiciones de la CUV x

CUV seleccionada 2210010317100099 © cumple | © No cumple

Condiciones para solicitar pago de 1a pokza

Condicion Estatus Condicion Estatus

Contrato (-] Sin incidencia (-]

Fecha de vigencia del avalio (] Porcentaje de avance [

Sin rlesgo (-] Nimero de avalio (]

Habitabilicad (/] Monto de avaliio (]

Sin notificacion [/}
Cuv asegurable

Condicion Estatus Condicion Estatus

Pago de certificado ] Pago de aiferencia de OVs ]

Para concluir la consulta damos clic en el boton “Cerrar”.




