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1. Despliega el mend SOPORTE TECNICO y selecciona la opcion Crear un ticket.

QUIENES SOMOS INFORMACION ESTRATEGICA PUBLICACIONES RECURSOS GEOGRAFICOS FORMACION Y CAPACITACION SOPORTE TECNICO

SOYEMPRESA  SOY ENTIDAD FINANCIERA  SOY GOBIERNO  SOY ASEGURADORA ~ SOY ONAVI  SOY SUSTENTABLE WIF

Guias y manuales de
usuario

Preguntas frecuentes

Atento aviso

A partir del 1 de enero, el nimero 800 0077 788 dejara de funcionar.
Para asistencia, llamanos al 55-9317-0535 o escribenos a
soporte@ruv.org.mx

Estamos disponibles de lunes a jueves en horario de 9:00 a 14:00 y
de 16:00 a 17:00, asi como los viernes de 9:00 a 14:00 horas.

B
REGISTRO DE '
EQUIPAMIENTO

2. Alingresar al modulo deberas registrar los datos necesarios para el ingreso de
un ticket al area de soporte.

INICIO ~ QUIENESSOMOS  INFORMACION ESTRATEGICA ~ PUBLICACIONES ~ RECURSOS GEOGRAFICOS ~ FORMACION Y CAPACITACION  SOPORTE TECNICO

SOYEMPRESA  SOY ENTIDAD FINANCIERA ~ SOY GOBIERNO ~ SOY ASEGURADORA ~ SOYONAVI  SOYSUSTENTABLE  SOY PROVEEDOR

CREA UN TICKET

Herramienta para la elaboracion de un ticket para la atencion de incidentes.

Descarga aqui la guia

Soporte RUV

Usuario de Aplicacion *
Teléfono *

Tema *
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Nota: Los campos que contengan un * deberan ser registrados obligatoriamente.

Soporte RUV

Descripcion de campos:

1. Correo electronico:

Soporte RUV

Proporciona el correo electronico corporativo con el que sera registrado el
ticket, en el cual se dara atencion y soporte al incidente.

2. Nombre:

Soporte RUV

Una vez ingresado el correo electronico, podras ingresar tu nombre, para el
registro del ticket.
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3. Empresa:

Registra el nombre de tu empresa.

4. Usuario de Aplicacion:

Usuario de Aplicacion

Registra el nombre de usuario con el que ingresas al portal/aplicativo.
En caso de no contar con usuario, se podra dejar en blanco.

5. Tema:

Tema *

Aplicaciones Construyo y Avaldos
Pago de verificadores

Planos SICAP

Registro de empresas

Registro de oferta en conjunto y MAI
Registro de oferta y CUV

Seguro de calidad

Sitio web / fallas en sistema

Podras seleccionar el tema relacionado a tu incidente, dependiendo el tema,
se iran desplegando campos que deberas ir completando para la atencion del
ticket.
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