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INTRODUCCION

El sitio de Internet portal.ruv.org.mx sera la
ventanilla Unica para la realizacion de procesos
operativos y aplicativos de RUV.

Dar a conocer el proceso de solicitud de
habitabilidad.

Sistema RUV Recuperar registro
t. Registro Unico Busaar a |
de Vivienda
Contacto Personal del RUV

INICIO QUIENES SOMOS INFORMACION ESTRATEGICA PUBLICACIONES RECURSOS GEOGRAFICOS FORMACION Y CAPACITACION SOPORTE TECNICO

SOYEMPRESA  SOY ENTIDAD FINANCIERA ~ SOY GOBIERNO ~ SOY ASEGURADORA ~ SOY ONAVI SOY SUSTENTABLE ~ SOY PROVEEDOR

Soy desarrollador Registro de empresa
Registro de oferta en
conjunto
Orden de verificacion

Soy promotor = -

Soy valuador hacon DE VERIFICACION
Plano SIG

Registro de un grupo de vivien ador supervise su proceso constructivo, a fin de lograr la certeza técnico-
legal y la calidad [ onsultas final del cual se obtendra el Dictamen Técnico Unico (DTU).
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INGRESO

Registro Unico Una vez que se encuentra en el apartado de Orden de
Verificacion de verificacion nos dirigimos al boton
como se muestra a continuacion:

SOY EMPRESA SOY ENTIDAD FINANCIERA SOY GOBIERNO SOY ASEGURADORA SOY ONAVI SOY SUSTENTABLE SOY PROVEEDOR

DIAGRAMA DEL PROCESO

O @ 0o e e

uario selecciona Registra ponderaciones Indica cules Adjunta planos i
de obra para los viviendas han y documentos ficha de pago
prototipos y para de verificarse
1a orden de verificacion

Usuario realiza pago

ACCEDER AL APLICATIVO

ORDENES DE
VERIFICACION

A 4

GUIAS Y MANUALES

Selecciona el icono @

correspondiente
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SOLICITUD DE HABITABILIDAD

Ingresar con usuario y contrasena del RUV.

Registro Unico
de Vivienda

Ordenes de verificacion RUV

Agrega el usuario

y contrasega que Usuario : |20000000
corresponda

\ 4

Contrasenia :
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SOLICITUD DE HABITABILIDAD

t-
Registro Unico

de Vivienda Filtrar y ubicar la orden de verificacion a la cual se solicitaran
habitabilidades y dar clic sobre el ID de la orden.

D Noweme | ... wmeses FECHA rEcha Estatus | Esmatus
OFERTA | DEL FRENTE DURACION | OF ~ DEFIN ORDEN  DOCUMENTAL
LOMAS En reporte  En Verificacion Reporte
50035595 DEL ANGE[ 50036595004 | 6 21 Z10> deaance  documental {S::':m.“;] [;7;’.':.”' *;] [g;,-;g; ‘;]
Il de obra Terminada

Se debera de dar clic sobre el boton:
“Carga Documentos Habitabilidad”

Detalles de Orden de Verificaciéon

TOTAL DEL TOTAL DE LAS
NOMBRE DEL FRENTE 1D ORDEN MONTO A ESTATUS ORDEN ESTATUS DOCUMENTAL  VIVIENDAS EN LA

TOTAL DE VIVIENDAS
PAGAR. EN LA OFERTA

1D
OFERTA

50035595 LOMAS DEL ANGEL Il 50035595004 §24,073.06 =" fePottede avancede  En Verificacion documental 3 388 Cancelar

aaaaaaa

I :::Carga D | I :::Ver Detalles | :::Consulta y Carga de D |




SOY DESARROLLADOR SOLICITUD DE HABITABILIDAD Manual Versién / JUNIO 2023

SOLICITUD DE HABITABILIDAD

Registro Unico

de Vivienda El sistema mostrara la opcion para cargar documentos de
habitabilidad y las viviendas de la orden de verificacion a las
que se vincularan dichos documentos

| Documentacion de Habitabilidad de la orden de Verificacién: 50035595004 |
Documentacion de energia electrica No se ha seleccionado ningln archivo !F‘ ion de agua H ionar archivo | No se ha seleccionado ningun archivo |

Documentacion de drenaje y alcantarillado Seleccionar archivo | No se ha seleccionado ningun archivo

*Para poder seleccionar una vivienda debes adjuntar por lo menos un documento

*Los documentos que ya se encuentran validados y aceptados por el verificador ya no pueden ser asignados de nuevo a las viviendas

Viviendas de la orden de verificacion

1d Todos(energia Todos(drenaje Nimero de
cuv Direccion L yl Y Solicitar
Vivienda lectrica) B Todos(agua) B alcantarillado) il condiciones fisicas Habitabilidad i:!::‘l::m;.d;
R “0521114997100314 wearagurloizg’a ALéJ ISE\LDENL@EIEIiBgQD;JZEI;ENum 7. stwoocumexros B |stwoocumenros B [eum pocunexros B | e soucrran B 0
Calle RETORNO LOMA DE LA HERRADURA, Num. 25,

3% H0521114997100356 Mz, 8. Col. LOMAS DEL ANGEL . CP. 72575 stnpocumentos || | st pocumentos | stv pocumentos [l | st sourcrrar [ 0
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SOLICITUD DE HABITABILIDAD

Registro Unico Se debera de cargar cada uno de los 3 documentos

de Vivienda

solicitados, que amparen los servicios de Agua, Luzy

Organizar v Nueva carpeta = O v
% Favoritos “  Nombre : Fecha de modifica... Tipo 14
Documentaaon de .
# Descargas fi 3 Sembrado 864 AutoCAD Drawin
. . Documentacion de energia electrica I archivo | Nogse ha sel 47 Dropbox (L 4mb Archivo DWF |2
Dar clic en Seleccionar _— s ?m =1
H M Documentacion de drenaje y alcantarillado Seleccionar archivo | No se ha sel: o 4 =
archivo para eleglr el M Escritorio = R Archivo DWF | i
documento que desea Para oder seld| B Stosrecentes | | 473mb Documento Adot
Ca rga r . 50124002002 Documento de te
4 Bibliotecas ) Caracteristicas y proceso de planos sig ruv Presentacion de.
*Los documentos que ya se encuentranvalidadll [ Documentos A Cartografia AutoCAD Drawin
| imagenes N docs AutoCAD Drawin
| J Misica N Equipamiento etemo 26/03/20 AutoCAD Drawin "
1d 4 8 videos R EQUPAMIENTO INTERNO 22 VIV 21/03/20120436 ... AutoCAD Drawin
2 cuv Direccion .
ivienda X Equipamoento Interno 26/03/20120213...  AutoCAD Drawini « [|
1M Equipo v /i$ 1 a y
2 llos21114997100314 Calle RETORNO LOMA DE LA HERRADURA, Num. §| ** - 5
Mz. 8, Col. LOMAS DEL ANGEL II, CP. 72575 Nombre: 80kb v | Todos los archivos M|
Calle RETORNO LOMA DE LA HERRADURA, Num
= H"”“‘“g‘”wm‘ Mz. 8, Col. LOMAS DEL ANGEL Il, CP. 72575 Cancela
7> Inso11120a7100710|CalE RETORNO LOMA BONITA, Num. 42, Mz. 8, Cllls = _
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SOLICITUD DE HABITABILIDAD

Una vez cargados los documentos, debera de seleccionar las viviendas

Registro Unico

de Vivienda que avala cada documento

Documentacién de energia electrica 80kb.pdf Documentacién de agua “ archivo | 80kb.pdf
Documentacion de drenaje y alcantarillado Seleccionar archivo | 80kb.pdf

*Para poder seleccionar una vivienda debes adjuntar por lo menos un documento

. . *Los documentos que ya se encuentran validados y aceptados por el verificador ya no pueden ser asignados de nuevo a las viviendas
Seleccionar las casillas

que avalan cada Viviendas de la orden de verificaion |
documento _1d - cuv Direccién Todos(energia @ Todos{drenaje y P Solictar | Mimero de
Vivienda el ) @1 Todos(agua) ¥ Icantarillado) E]] condiciones S | Habitabilidad Hlbihbﬁ;a:
5 feditiis i o a0 LOMATIE LAERSVUEA Rom. 17 sIN pocumMenTos ¥/ [sIn pocumenTos l‘ stn pocumentos V! | sinsourcrTar [ 0 ‘
3 082111499710@ ai'leaRgofgﬁkg ESLDENlél\EEiRgSD ;ﬁ%“um %, s cocmeens B | smpocmenre Z] stn pocumentos ! | sinsourcrTar [ 0 ‘
72 ||0821114997100710 fgkg%gfmégm 28“;2?‘7?“ bt L UUCUNUUUIN | MOne—) [— — 0
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SOLICITUD DE HABITABILIDAD

m Una vez realizada la carga de documentos y haber seleccionado
R las casillas que avalan cada documento, se debera de dar clic
sobre el boton “Guardar”

Guardar

El sistema mostrara un mensaje de confirmacion para vincular
los documentos a las viviendas seleccionadas

. .
€ Mensaje de la pagina 200.77.235.25: I 23 |

;Esta segure de vincular los documentes de habitabilidad a

Dar clic en Aceptar para las vivienda(s) seleccionadas?

guardar el proceso

A 4
>
™
m
-
-+
(1)
-
‘3...‘.-.‘.
™
=)
-
~
m
{«1]
-
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SOLICITUD DE HABITABILIDAD

. Después de confirmar la vinculacion, debera de dar clic
e hlents nuevamente en el boton “Carga Documentos Habitabilidad”

:::Carga Documentos Habilitabilidad

Al ingresar nuevamente el estatus de los documentos aparecera
como “SIN VALIDAR”, ahora se debera de marcar las condiciones
fisicas y debera de seleccionar la marca de

Solicitar Habitabilidad

I~

1d | B0 Todos(energia : Todos(dma': . Nimero de
o cu ireccion "9 ey o ¥ Solicitar .
. . Vivienda 2 Todos(agua) . condiciones fisicas e Solicitudes de
elect Icantarillado Habitabilidad | 2219
Seleccionar las casillas = — HobRablind
de Fqndiciongs ﬁSI casy 32 {0821114997100314 'Cdaz\leng;Ofgﬁ&g Iga S&ﬁRSQD ;Jg;s”um i I! siwvauioar 0| sinvauoas 1 sinvauoa T siwsouicriar v [ v 0
Solicitar Habitabilidad ¢ los2116s57100350 G4 RETORNO LOWA DE LA HERRADURA,Num 2 il :
Mz 8 Col LOMAS DEL ANGELIL CP 72575 SINVALIDAR SINVALIDAR stnvaLoAR [ | stnsoutcrar
72 [0821114997100710 Eg’i';%%gfnégm ggll\;z/;]lalum SN SINVALIDAR SINVALIDAR stnvauoAr [ | siwsourcrmar ¥ v 0
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- SOLICITUD DE HABITABILIDAD

m Después de seleccionar las condiciones fisicas y la
R solicitud de habitabilidad, debera de dar clic sobre el

boton guardar

Guardar

El sistema mostrara un mensaje de confirmacion para vincular
los documentos a las viviendas seleccionadas

) .
£ Mensaje de la pagina 200.77.235.25: i3l

Dar clic en Aceptar para ;Esta seguro de vincular los documentos de habitabilidad a
concluir el proceso las vivienda(s) seleccionadas?
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SOLICITUD DE HABITABILIDAD

hegiem ico Al ingresar nuevamente a “Carga Documentos

de Vivienda Habitabilidad”observara que en la columna Nimero de Solicitudes
de Habitabilidad aparecera el numero de veces que ha solicitado
habitabilidad para cada una de las viviendas

Jenncaaorn

1d i Todos(energia Todos(drenaj . Nimero de
- cuv Direccién m‘m)-rﬁ S 'k“‘:a'::;' ' condiciones fisicas |  Solidtar Sobcitudes de

7 |
32 |0821114997100314 :,‘aZ"eBRCE;O‘Eg&g ESLDEI ]L&ﬁRESD ;J;gé\sl‘lum : SIN VALIDAR SIN VALIDAR | SINVALIDAR || SIN VALIDAR ] 1
N
36 |0821114957100356 aaz“eseaofgf«:g 'SQLD@&T%R?:D ;J;s';s s SIN VALIDAR SINVALIDAR | SINVALIDAR || | SINVALIDAR ] !
ITA, N -
72 ||0821114997100710 ES':;A%Eggﬂﬂégm 28”72?751“ ot SIN VALIDAR SIN VALIDAR | SINVALIDAR || SIN VALIDAR ] 1
) ) ) i
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SOLICITUD DE HABITABILIDAD

el Al ingresar al reporte de avance y calidad, se podra
s observar la fecha de solicitud y la fecha de respuesta
de la validacion de la solicitud de habitabilidad

Seleccionar Reporte de »
Avance Calidad Reporte
["D;Tn'.m.“;] [."n'.c".‘l'." "‘;] E;;;:; ;]

EMICaaon ae naditadmdad ae viviendad
dentificador S [ Fecha Fecha de i Dioviciee Servicio de | Observaciones, Sarvice Observacionesc o Obsen:laciones
dCV' o d° Cuv Aor(e BJ:H bi'tl bPI'ed Solicitud = Respuesta I'XI(O dNA“’ = Drenajey = Drenajey Faai de Energia °:. o ¢ d‘e'
e vance " Habllabiicaq Habitabilidad Habitabilidadf® "2 %"9“3 | Alcantarillado Alcantarillado "0 Electrica el By
Electrica Fisicas
2013-01-28 : : .
2 2013-01-28 |f.. o2 ne o Sin Sin Sin Sin
2 0B21114997100314 97 v 17:14:38.813 12323727 || Cumple Observaciones Cumple Observaciones Cumple Observaciones Cumple Observaciones
\ 20130128 : , ,
‘ 013-01-28 |50, No Sin Sin Sin
% i0821114997100356 9 X 17:14:38.82 172324193 Cumple RECHAZADO Cumple Observaciones Cumple Observaciones Cumple Observaciones
% 2013-01-28 o Sin Sin . Sin : Sin
- |osLn4eeTIo0io) 97 17:14:38.823 i) Observaciones Soktado Observaciones ‘Sohcnado Observaciones Solotado Observaciones
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SOLICITUD DE HABITABILIDAD

Dentro de reporte de avance y calidad podra ver cuando una

R vivienda cumple con su habitabilidad
Cumple con a3t | SR S 0| o | )
habitabilidad le DR2LLISETI031S 91 . 17:14:38.813 1“‘3:23"27‘ Cumpl Observacionss Cumgl Observaciones Cumgl Observaciones Cumpl Observaciones

También podra observar cundo se rechazo la habitabilidad, que
rubro fue rechazado y el motivo de rechazo

0130128
112324193

Sin
Observaciones

Sin
Observaciones

S
(aservariones

No
Cumple

~

No cumple con 2 I e O s Cume

Cumpe

»
»

Incluso se podra visualizar cuando no se ha realizado la validacion
de habitabilidad

No se ha otorgado : - i 0 | e | 0| gy |0
respuesta sobre la o v G Blctat - Sttt —— s Sttty thnit
habitabilidad ‘ > [0 SEYAI0NE SEVaCI0ne SEMACONeS SEVa0ones
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SOLICITUD DE HABITABILIDAD

Registro Unico
de Vivienda

CONSIDERACIONES
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CONSIDERACIONES

Registro Unico

O Vhviens 1. Los documentos solicitados para la solicitud de
habitabilidad son los que amparan los servicios de Agua,
Luz y Drenaje.

2.Se debe contar con el reporte documental en estatus
“En Verificacion documental Terminada”.

3.La vivienda a la que se solicitara la habitabilidad debe

Se deberan tomar en contar con la superficie habitable con estatus “Cumple”.

cuenta las siguientes

consideraciones: 4.La vivienda a la que se solicitara la habitabilidad debe

contar minimo con el 85% de avance de obra.

5.Se tendra que cargar el plano georreferenciado y tener
el estatus “Medicion”.

6.Se tendra que cargar la ecotecnologia materiales
impermebales y tener el estatus “Cumple”.

7.Los documentos cargados deben ser en formato PDF y
no exceder los 5MB.



Registro Unico
de Vivienda

Para cualquier aclaracion o duda respecto a su proceso de
SOLICITUD DE HABITABILIDAD
le solicitamos contactar con nosotros y con gusto le atenderemos.

& CORREO ¢ CONTACTO
soporte@ruv.org.mx 800 007788



mailto:soporte@ruv.org.mx

Registro Unico
de Vivienda

Para cualquier aclaracion o duda favor de contactar con la
Gerencia de Operaciones o Servicios

portal.ruv.org.mx



