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INTRODUCCION

El sitio de Internet portal.ruv.org.mx sera la ventanilla Unica para
la realizacidn de procesos operativos y aplicativos de RUV.

Sistema RUV Recuperar registro

. ., 3 o . B
- Registro Unico de Vivienda
Tg( nologias y datos por Contacto Intranet
el derecho a la vivienda

m QUIENES SOMOS MARCO JURIDICO INFORMACION ESTRATEGICA ARTICULOS Y DOCUMENTOS PREGUNTAS FRECUENTES SOPORTE TECNICO

SOY EMPRESA SOY ENTIDAD FINANCIERA SOY ENTIDAD GUBERNAMENTAL SOY ASEGURADORA SOY ONAVI SOY ADQUIRIENTE DE VIVIENDA SOY SUSTENTABLE

Soy desarrollador Registro de empresa
Soy verificador Registro de oferta en
conjunto
Soy ejecutor de obra
Registro de vivienda MAI
Soy entidad ejecutora
Orden de verificacio
Soy promotor
P
Soy valuador FetitCacion =
&
Plano SIG .
T <55
e | Viviendasustentable 2
G =
7 ~_17%  Asociacion a entidad -
financiera
L A - Seguro de la vivienda
Vivienda individualizada 3

Consultas
Visor geografico



SOY DESARROLLADOR DEVOLUCION Manual Version 01-MAR-2023

INTRODUCCION

Dar a conocer el proceso para la solicitud de devolucion ya sea de orden
de verificacion sin verificador asignado u oferta.

Aplicacién obligatoria para las empresas oferentes que requieran una
devolucién del importe pagado por orden de verificacion u oferta.
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1. La devolucién solo aplica para pagos efectuados a las cuentas de
RUV en caso de depdsitos realizados a INFONAVIT estos deberan
solicitarse con la delegacion regional correspondiente.

2. Todo importe a devolver debe ser antes confirmado y aprobado por
la Gerencia de administracion del RUV.

3. El oferente que solicite la devolucién debe contar con el alta de
cuenta en RUV.

4. La documentacion requerida para realizar la devolucidon debe ser
enviada por via electrénica y posteriormente a las oficinas de RUV
con todos los documentos originales y copias solicitados.

5. La veracidad de la informacion presentada en la documentacién
requerida de devolucidn es responsabilidad del oferente y se exime
al RUV de cualquier error u omision que pudiera presentarse
durante la captura de la misma y las repercusiones que se deriven
de esta.

6. Los documentos de devolucién requeridos por la Gerencia de
Administracion del RUV pueden variar de acuerdo a la naturaleza
del caso.

7. No se realizard la devolucion solicitada si no se recibe Ia
documentacion requerida en las oficinas de RUV.

8. El nivel de servicio maximo para la devolucién no tiene fecha
establecida.
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Los criterios para la solicitud de devolucion de depdsitos vy
transferencias bancarias duplicados o mal proporcionados sera
el siguiente.

Los depdsitos realizados hasta el 31 de diciembre del 2023,
podran ser reclamados hasta el 30 de septiembre de 2024.

Los depdsitos realizados del 1° de enero al 31 de diciembre del
2023, podran ser reclamados hasta el 30 de noviembre del
2024.

A partir del 1° de enero de 2023 y en adelante, la vigencia de la
reclamacion de depdsitos o transferencias duplicados o mal
proporcionados serd un mes posterior al cierre fiscal: 30 de
enero del siguiente aio.
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La devolucién del importe de ofertas solo procedera en los siguientes
Casos:

1. Por pago duplicado es decir el oferente realiza el pago de la oferta 2
veces misma ficha de pago, en este caso la documentacién requerida es
la siguiente:

* Original del formato de solicitud de devolucion firmado por
elrepresentante legal dado de alta en el registro de empresade RUV.

* Copia de la ficha de pago generada en RUV.
* Original de la ficha de depdsito del importe a devolver.

* Copia de la primera ficha de depdsito que evidencia el pago duplicado.
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2. Por depdsito a una cuenta de RUV que no sea de oferta, la

documentacion requerida es la siguiente:

Original del formato de solicitud de devolucion firmado por el
representante legal dado de alta en el registro de empresa de RUV.

«Copia de la ficha de pago generada en RUV.

*Original de la ficha de depdsito del importe a devolver.

3. La devolucién no aplica en caso de cancelacién de CUVs.
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ORDEN DE VERIFICACION SIN VERIFICADOR ASIGNADO

La devolucién del importe de orden de verificacion solo procedera en
los siguientes casos:

1.-Por pago duplicado es decir el oferente realiza el pago de la orden de verificacién 2
veces con la misma ficha de pago, eneste caso la documentacion requerida es la siguiente:

e Original del formato de solicitud de devolucidn firmado por elrepresentante
legal dado de alta en el registro de empresa de RUV.

* Copia de la ficha de pago generada en RUV.
e Original de la ficha de depdsito del importe a devolver.
* Copia de la primera ficha de depdsito que evidencia el pago duplicado.

* Anexo 1. Listado en Excel de las viviendas contempladas, indicando 1D, CUV,
NUMERO DE AVALUO Y MONTO
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2. Por Cancelacion de orden de verificacion antes de que se confirme el pago en RUV y se
asigne verificador, la documentacidn requerida es la siguiente:

e Original del formato de solicitud de devolucidn firmado por el representante
* legal dado de alta en el registro de empresa de RUV.

* Copia de la ficha de pago generada en RUV.
e Original de la ficha de depdsito del importe a devolver.

» Anexo 1. Listado en Excel de las viviendas contempladas, indicando 1D, CUV, NUMERO
DE AVALUO Y MONTO

3. Por Depdsito a una cuenta de RUV que no sea de orden de verificacidn, la
documentacion requerida es la siguiente:

e  Original del formato de solicitud de devolucién firmado por el representante
* |egal dado de alta en el registro de empresa de RUV.

e Copia de la ficha de pago generada en RUV.
e  Original de la ficha de depdsito del importe a devolver.

* Anexo 1. Listado en Excel de las viviendas contempladas, indicando ID, CUV,
NUMERO DE AVALUO Y MONTO
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4. Para devolucién de remanente por Cancelacion de Orden de verificacidon con
Verificador asignado.

* Original del formato de Solicitud de Devolucidon por parte del Desarrollador
por Cancelacion de OV firmado por el representante legal dado de alta en el
registro de empresa de RUV.

e Carta por parte de la Empresa Verificadora en hoja membretada y firmada
por el representante legal de la misma en la que certifique que estdn
enterados de la cancelacién, asi como también que ya hayan hecho el cobro
del mes correspondiente, que es en el que se pide la cancelacidn. (copia).

» Constancia en la que el Area de crédito del INFONAVIT de su localidad valide

NOTA: que el total de las viviendas no se encuentren en proceso de crédito. (copia)
Si algunos de los tres documentos
hacen falta no se podra proceder

a la cancelacion de ov y por lo tanto
no se podra hacer la devolucion.

* Copia de la ficha de pago generada en RUV.

* OQOriginal de la ficha de depdsito del importe a ficha de depdsito que evidencia
Una vez que la OV tenga asignacion los pagos.
de un Verificador debera de tener
cubierta la primer parcialidad por parte e Caratula del estado de cuenta menor a 3 meses
de la empresa desarrolladora.
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Formato para solicitud de cancelacion de orden de verificacion

Formato para solicitud de devolucion RUV pago por error a RUV

Formato para solicitud de devolucion RUV persona fisica NO
registrada en RUV

Anexo 1


https://portal.ruv.org.mx/wp-content/uploads/2023/06/formato-para-Solicitud-de-Cancelacio%CC%81n-de-Orden-de-Verificacio%CC%81n-v-2-0.doc
https://portal.ruv.org.mx/wp-content/uploads/2023/06/formato-para-Solicitud-de-Devolucio%CC%81n-RUV-pago-por-error-a-RUV.doc
https://portal.ruv.org.mx/wp-content/uploads/2023/06/formato-para-Solicitud-de-Devolucio%CC%81n-RUV-persona-fisica-NO-registrada-en-RUV.doc
https://portal.ruv.org.mx/wp-content/uploads/2023/06/formato-para-Solicitud-de-Devolucio%CC%81n-RUV-persona-fisica-NO-registrada-en-RUV.doc
https://portal.ruv.org.mx/wp-content/uploads/2023/06/ANEXO1.xlsx

SOY DESARROLLADOR

Hoja ejemplo de
solicitud
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México, D .F . de

del2023

Registro Unico de Vivienda (RU V)
Presente

Por este conducto y con el poder para representar a la empresa

avalado en el escrito publico No. con fecha, por el Lic.

titular de la notaria , solicito la d evolucién por concepto de. debido a _ (causa)
para lo cual enlisto los siguientes datos:

Razdn Social:

Domicilio:

RFC:

Teléfono:

Fax:

Numero de Registro RU V:

Correo electrénico:

Numero de Registro deOferta:
Numero de Orden de Verificacion:
Nombre del Frente:

Entidad:

Localidad:

Numero de Viviendas:

Fecha de pago de la Orden de Verificacién:

Datos para efectuar ladevolucién: Nombre
del beneficiario: Nimero de Cuenta:
Nombre del Banco queAdministra: CLABE

Interbancaria:
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Para cualquier aclaracion o duda respecto a su Procedimiento
DEVOLUCION POR OFERTA'Y ORDEN DE VERIFICACION

Le solicitamos contactar con nosotros y con gusto le atenderemos.

CORREO f CONTACTO
soporte@ruv.org.mx 01800 007788

En caso de dudas para la operacion de pagos de servicios, debera ponerse en contacto con su banco


mailto:soporte@ruv.org.mx
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Para cualquier aclaracion o duda favor de contactar con la
Gerencia de Operaciones y/o Servicios del RUV



