Registro Unico
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Ciudad de México, 06 de marzo del 2023

ATENTO COMUNICADO

ASUNTO: PROBLEMAS EN EL ENVIO DE FOTOS MEDIANTE EL APLICATIVO
MOVIL PARA UNIDADES DE VALUACION

Atodas las Unidades de Valuacién que utilizan el aplicativo movil, se les informa que derivado
del mensaje enviado “Respuesta del Servidor remoto” durante la toma de fotografias. Se
detectd que en el mensaje es generado por el tamafo de las fotografias con el que se
encuentra configurado el dispositivo mévil, por lo que, para prevenir que no siga sucediendo
lo anterior, se les solicita:

e Para las Unidades de Valuacion que utilizan dispositivos con sistema operativo
Android:
Seleccionar la opcidn de “Ajustes” en la aplicacion de la Cdmara, seleccionar
la opcion “Calidad de Imagen”, y seleccionar resolucion “Baja”.

e Para las Unidades de Valuacion que utilizan dispositivos con sistema operativo
Android de alta gama:

Seleccionar la opcion de “Ajustes” en la aplicacion de la Camara, seleccionar

“Opciones avanzadas de imagen”, y seleccionar “Imdgenes de alta eficiencia”.

e Paralas Unidades de Valuacién que utilizan dispositivos con 10S de Iphone:
Seleccionar la opcion “Configuracion”, seleccionar la opcion “Cdamara”,
seleccionar “Formatos” y seleccionar “Alta Eficiencia”.

Sin mas, les agradecemos de antemano a todas las Unidades de Valuacién y usuarios, su
atencion y compresién para el correcto funcionamiento del Aplicativo Movil y su
comunicacion con Infonavit.

El equipo del RUV estara a sus drdenes para atender cualquier duda o aclaracién, mediante
el envio al correo electrénico: notificaciones@ruv.org.mx
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