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Consideraciones:

• El oferente tendrá la opción de validar sus CUV´s a través de una ONAVI
realizando la solicitud por medio del Sistema RUV, o incluyéndolas en una
orden de verificacion.

• El oferente no podrá solicitar validación de CUV´s por ONAVI, si primero
solicita una orden de verificación por el total de las viviendas.

• El oferente podrá solicitar validación de CUV´s por ONAVI, solo si la orden
de verificación solicitada con anterioridad fue por un parcial del total de
viviendas de la oferta, es decir, la validación puede llevarse a cabo si existen
viviendas que no se encuentren dentro de la orden de verificación.

• El oferente podrá solicitar orden de verificación, de acuerdo con las políticas
actuales, después de solicitada la validación de CUV´s por ONAVI.
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El sitio de Internet portal.ruv.org.mx será la ventanilla única para la realización de procesos
operativos y aplicativos deRUV.

El proceso de validación por ONAVI y Orden de Verificación se podrá realizar desde SOY 
DESARROLLADOR + REGISTRO DE OFERTA EN CONJUNTO + ACCEDER A APLICATIVO REGISTRO DE 
OFERTA EN CONJUNTO, o bien, desde su inicio de sesión en la misma opción de Registro de 
Oferta en Conjunto 

Ingresar

ACCESO AL SISTEMA 
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VALIDACIÓN ONAVI

NOTA:

• La ONAVI seleccionada revisara la documentación agregada en su oferta al
momento de su registro, por lo que es posible que le requieran hacer
modificaciones o correcciones, si es así, su oferta pasara a estatus
“RECHAZADA”.

• Su oferta puede ser rechazada en 2 ocasiones y tendrá 3 oportunidades de
ser corregida, es decir, si la oferta es rechazada 3 veces, será CANCELADA y
será necesario iniciar su registro desde cero.
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VALIDACIÓN ONAVI

Ingrese sus claves de 
acceso, así como el 
numero de oferta y 
presione Ingresar.

Puede usar su correo 
electrónico o Nick name
En caso de tener el 
mismo usuario en más de 
una empresa, use 
exclusivamente el Nick 
name 
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VALIDACIÓN ONAVI

Una vez validado el pago de la oferta, se generarán las CUV’s con estatus “CUV sin 
validar”. En este momento podrá ingresar al sistema para seleccionar el método por el 
cual desea que se validen. La solicitud de validación por ONAVI podrá realizarla  desde el 
apartado “Selección de proceso para validación de oferta y CUV’s”.

Deberá seleccionar la 
opción Proceso de 
Validación y Dictaminación 
por ONAVI, 
posteriormente elegir la 
ONAVI que desea que 
realice dicha validación y 
presionar la opción 
ENVIAR.
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VALIDACIÓN ONAVI

De acuerdo a la ONAVI 
seleccionada, el sistema 
arrojará un mensaje de 
aviso.
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VALIDACIÓN ONAVI

Una vez aceptado el 
aviso, se le requerirá 
confirmar su solicitud.

Como último paso, el 
sistema realizará el envió 
de un mensaje de 
confirmación. 
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VALIDACIÓN ONAVI

Podrá revisar el estatus de 
su oferta desde: Soy 
desarrollador + Consultas

Cuando en su proceso de Validación por ONAVI, el resultado de la revisión es un rechazo 
y tiene observaciones, el sistema le enviará un correo electrónico con dichas 
observaciones.  También podrá ingresar al módulo “Consulta General” en cualquier 
momento para verificar el estatus de su oferta y en caso de tener rechazos, también 
pueden consultarse desde este apartado. 
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VALIDACIÓN ONAVI

Seleccione la opción 
CONSULTA GENERAL

Ingrese sus claves
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VALIDACIÓN ONAVI

Desde la pestaña de “Validación”, podrá revisar el estatus de su oferta la cual aparecerá 
como “RECHAZADA”; esto significa que la ONAVI le requiere realizar alguna(s) 
modificaciones o correcciones en su información/documentación, mismas que se indicaran 
en la parte inferior como “Motivos de rechazo”.

El sistema mostrará en 
esta sección las 
observaciones que tenga 
de su oferta
Si el texto es muy largo, 
posicione el cursor en esa 
línea para avanzarla 
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VALIDACIÓN ONAVI

Además de la consulta por medio del sistema, se le hará llegar a su correo un archivo 
pdf donde se indicarán los motivos del rechazo.

Si tuvo problemas al recibir el correo, o visualizar las observaciones en la consulta, 
puedes comunicarse a Soporte RUV para que puedan indicarle las observaciones de 
su oferta 
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Acceder al 
aplicativo

Para realizar las correcciones solicitadas, regresaremos a las opciones de SOY
DESARROLLADOR + REGISTRO DE OFERTA EN CONJUNTO + REGISTRO DE OFERTA EN 
CONJUNTO 

VALIDACIÓN ONAVI
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VALIDACIÓN ONAVI

Ingrese sus claves de 
acceso, así como el 
número de oferta y 
presione Ingresar.

Puede usar su correo 
electrónico o Nick name
En caso de tener el 
mismo usuario en mas de 
una empresa, use 
exclusivamente el Nick 
name 

También existe una 
opción para cancelar 
CUVs, esta la podrá usar 
siempre y cuando sus 
CUVs tengan estatus 
“Vivienda disponible” 
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Deberá seleccionar la opción 
“Carga Documentos”, donde 
enseguida podrá realizar (de 
ser necesario) la modificación 
o actualización de los 
documentos cargados, de 
acuerdo a las observaciones 
indicadas. 

Cuando se ingresa al sistema 
para corregir rechazos, no 
debe seleccionar nuevamente 
el proceso de validación ya 
que de seleccionarlo, el 
sistema genera una alerta y no 
permite continuar.
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VALIDACIÓN ONAVI

Una vez terminadas sus acciones en el apartado de documentación, podrá avanzar a 
la segunda pestaña “Consulta documentos orden de verificación” , donde podrá 
revisar los documentos cargados y también podrá encontrar el botón de “Continuar” 
para continuar con el registro de la OV. 
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VALIDACIÓN ONAVI

Si ha terminado con las 
correcciones requeridas, 
deberá oprimir la opción 
“Aceptar”.

Si las modificaciones son en 
la información de la oferta, 
como por ejemplo el 
prototipo o sembrado, 
deberá presionar la opción 
de “Revisar”.



22SOY DESARROLLADOR ORDEN DE VERIFICACIÓN Manual Versión 21-FEB-2023 Pág

VALIDACIÓN ONAVI

Al oprimir “Revisar”, el aplicativo habilitara las siguientes pestañas para su 
modificación:
- Ubicación
- Datos oferente/constructor
- Terreno
- Vivienda  
- Sembrado

Nota: Algunos datos aparecerán con color azul; lo que indicara que no son editables.

Al finalizar oprimir 
“Continuar”.
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VALIDACIÓN ONAVI

Para guardar los datos y 
continuar con en envío de la 
información debe dirigirse a 
la pestaña "Sembrado" en 
donde se habilitará el botón 
“Terminar la captura de la 
pagina principal y guardar los 
datos para continuar”
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VALIDACIÓN ONAVI

El sistema le solicitara 
corroborar el apartado de 
“Zonas de riesgo” y “Director 
Responsable de obra”, al 
finalizar presionar 
“Continuar”.

Siempre que se realice un proceso de atención de motivos de rechazo en la validación 
de ONAVI, debe llegar a este punto para poder enviar nuevamente la oferta a revisión y 
continuar con su validación de oferta 
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VALIDACIÓN ONAVI

Será redireccionado nuevamente a las pestañas “Carga de Documentos de 
Verificación” donde al seleccionar la segunda pestaña encontrara el botón de 
“Continuar”.
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VALIDACIÓN ONAVI

Posteriormente podrá 
oprimir “Aceptar” o 
“Revisar”; en caso de haber 
olvidado alguna corrección 
en la información de la 
oferta.

Al presionar “Aceptar” se 
enviara un aviso de 
compromiso donde, como al 
inicio del registro de la 
oferta, tendrá que presionar 
“Enviar Oferta de vivienda a 
RUV”.
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VALIDACIÓN ONAVI

El sistema corroborará la 
recepción de su información.
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Lineamientos de Verificacion de Obra vigentes 

• El costo de la orden de verificación será la suma total de la cantidad que corresponde 
al 0.3% (.003) mas IVA del costo indicado por vivienda.
Ejemplo: si la vivienda vale $350,000  el resultado sería  de $1,050 pesos mas iva de una vivienda.

• El oferente deberá indicar la duración de la orden de 3 a 12 meses, siendo 3 el plazo 
mínimo y 12 el máximo.

• El oferente seleccionará vivienda por vivienda o el total de ellas, que requiera integren 
su orden, de acuerdo a las reglas establecidas.

• Es responsabilidad del oferente verificar que las fechas de inicio y fin  indicadas sean 
correctas. Estas se reflejaran a partir de la fecha de confirmación de pago de servicios 

• Los oferentes tendrán un plazo máximo de 30 días naturales para  efectuar el pago de 
la orden de verificación, si la ficha pierde vigencia, el oferente deberá generar una  
nueva línea de captura cancelando la solicitud de orden y generando una nueva orden 
de verificación. Solo podrá cancelar Ovs cuando estas no tengan pago confirmado aun

• El oferente podrá solicitar orden de verificación, de acuerdo con las políticas actuales, 
previamente o después de terminado el proceso de solicitud de validación de CUV´s por
ONAVI.

• Una vez confirmado el pago de la orden de verificación, el sistema RUV  cambiará el 
estatus de las CUVs de “sin validar” a “disponibles”.

Las Reglas para generación 
de ordenes y montos para los 
pagos que aquí le mostramos 
y que tiene el sistema en sus 
reglas, son parte de los 
Lineamientos para 
Verificacion de Obra de 
INFONAVIT vigentes.

Para mayor detalle favor de 
consultar dicho lineamiento 
en el sitio de Verificadores de 
obra en el Portal de 
INFONAVIT 
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Ingrese sus claves de 
acceso, así como el 
numero de oferta y 
presione Ingresar.

INTRODUCCIÓN

Como se indico al inicio de esta guía, el sitio de Internet portal.ruv.org.mx será la
ventanilla única para la realización de procesos operativos y aplicativos deRUV.

El proceso de validación por ONAVI y Orden de Verificación se podrá realizar
desde SOY DESARROLLADOR + REGISTRO DE OFERTA EN CONJUNTO + OPCIÓN
REGISTRO DE OFERTA EN CONJUNTO
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Una vez validado su pago, se generaran las CUV’s con estatus “CUV sin validar”, en este 
momento podrá ingresar al sistema para seleccionar el método por cual desea que se 
validen, la solicitud orden de verificación podrá realizarla  desde el apartado “Selección 
de proceso para validación de oferta y CUV’s”.

Deberá seleccionar la 
opción Proceso de 
Verificación y presionar la 
opción ENVIAR.

SOLICITUD DE ORDEN DE VERIFICACIÓN
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SOLICITUD DE ORDEN DE VERIFICACIÓN

El sistema le requerirá 
realizar la carga de 
TODOS los documentos 
indicados en sistema.

Una vez cargados 
presionará “Continuar”.
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SOLICITUD DE ORDEN DE VERIFICACIÓN/CARGA DE ARCHIVOS

Para realizar la carga de los documentos se seguirán los siguientes pasos:

1.- Sistema habilitara el acceso 
para que seleccione el 
documento que desea cargar.

2.- Una vez seleccionado, el 
nombre de su archivo aparecerá 
precargado .

3.- Al presionar “Cargar” se 
procederá a almacenar el 
documento en el sistema.

4.- Se marcara con letras azules y 
(Cargado) una vez que su 
almacenamiento sea correcto .

Nota: Recuerde que cada 
documento indica en que formato 
debe ser cargado y su tamaño no 
debe exceder los 5 MB.
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SOLICITUD DE ORDEN DE VERIFICACIÓN

Una vez terminadas sus acciones en el apartado de documentación, podrá avanzar a 
la segunda pestaña “Consulta documentos orden de verificación” donde podrá 
encontrar el botón de “Continuar”.
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SOLICITUD DE ORDEN DE VERIFICACIÓN

El sistema solicitará corroborar la información de su oferta.

Una vez confirmado, presionar 
“Continuar”.
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SOLICITUD DE ORDEN DE VERIFICACIÓN/PONDERACION

Posteriormente deberá 
seleccionar cada uno de los 
prototipos de la oferta.

Es decir, registrara los 
porcentajes tantas veces 
como prototipos tenga 
ligados en las viviendas de la 
OV 

El sistema mostrará los 
conceptos de obra para cada 
prototipo, mismos que deberá 
ponderar, al termino, presionar 
“Continuar”.

NOTA: 
- Todos los conceptos deben tener un valor, es decir, ninguno podrá quedar en 0. (Esto de acuerdo a 
reglas de Infonavit para la verificacion) 
- La suma de los valores deberá dar como resultado 100%.
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SOLICITUD DE ORDEN DE VERIFICACIÓN

Se corroborará su solicitud.

El sistema mostrará la 
información correspondiente 
al numero de viviendas que se 
encuentran dentro y fuera de 
una orden de verificación. 
Para mas información podrá 
seleccionar “Consultar lista de 
Ordenes” o “Solicitar Orden” 
para proceder con su 
solicitud.
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SOLICITUD DE ORDEN DE VERIFICACIÓN

Si el sistema detecta que la oferta cuenta con viviendas de tipología vertical,  mostrará 
un aviso donde nos cuestionará si deseamos o no participar en el programa de 
verticalidad.

Al aceptar o dar si, el sistema cambiará un poco y se relacionará a avances en vivienda 
vertical.  Para mas información sobre las reglas del programa podrá consultar con 
Infonavit 
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Lineamientos de la Verificacion de Obra Vigentes 

Generación de ordenes de verificación de acuerdo a su costo:

Viviendas con costo MAYOR a $600,000.00

• Si la vivienda tiene un costo mayor a $600,000.00, el oferente puede  
solicitar orden de verificación desde 1 vivienda.

Viviendas con costo MENOR a $600,000.00

• Si la oferta es mayor a 50 viviendas, la orden mínima deberá ser de 
50  viviendas.

• Si la oferta es menor a 50 viviendas, la orden deberá ser por el total de  
Viviendas.

Viviendas con costo MENOR Y MAXIMO de 158 UMAs (Económicas, B1, B2)

• Estas viviendas no podrán combinarse con viviendas de un costo mayor 
al máximo indicado.

• Verificar el valor vigente del UMA a la elaboración de la OV ya que 
puede variar al año corriente 
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SOLICITUD DE ORDEN DE VERIFICACIÓN

Posteriormente se muestran las viviendas actualmente disponibles para ser parte de una 
nueva orden de verificación. 

Seleccionará la duración 
de la orden de 
verificación.

NOTA: El periodo mínimo es 
de 3 meses y el máximo de 
12.

Podrá seleccionar las 
viviendas que desee se 
encuentren dentro de la 
orden de verificación de 
acuerdo a las políticas de 
generación .
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SOLICITUD DE ORDEN DE VERIFICACIÓN

Una vez confirmada la 
información, presionar 
“Aceptar”.

El sistema solicitará corroborar la información de su orden; en este apartado se 
mostrarán la duración y viviendas seleccionadas, así como el monto a pagar por la 
orden de verificación.
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SOLICITUD DE ORDEN DE VERIFICACIÓN/PONDERACION DE ORDEN

Procederemos a colocar la ponderación, en esta ocasión se trata de los conceptos de obra 
a nivel Orden de Verificacion . 

NOTA: 
- Todos los conceptos deben tener un valor, es decir, ninguno podrá quedar en 0.
- La suma de los valores deberá dar como resultado 100%.
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SOLICITUD DE ORDEN DE VERIFICACIÓN

Sistema nos regresara al apartado de “Carga de Documentos Orden de Verificación”, 
en caso de necesitar anexar algún documento lo podrá hacer desde este apartado. 
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SOLICITUD DE ORDEN DE VERIFICACIÓN

Avanzaremos a la pestaña “Consulta de Documentos Orden de Verificación”, donde 
encontraremos la opción de “Continuar”. 

En este apartado aparecerá 
la columna “Activo/Inactivo 
para Orden”, es importante 
que todos los documentos 
aparezcan palomeados para 
que el verificador pueda 
visualizarlos.

En caso de ser un segundo 
envió por motivos de 
rechazos de documentos, 
podrá dejar inactivos los 
documentos que ya no 
desea que el verificador 
revise o los incorrectos 
rechazados 
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SOLICITUD DE ORDEN DE VERIFICACIÓN

El sistema le solicitará seleccionar (sí así lo requiere) la aseguradora con cual 
trabajará.
*Únicamente se mostraran las aseguradoras con las cuales tiene actualmente una 
relación activa.

Si así lo desea, en este 
apartado puede realizar el 
pago de su Orden de 
verificación presionando la 
opción “Usar saldo 
prepago”.

El sistema corroborará el 
cargo.
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SOLICITUD DE ORDEN DE VERIFICACIÓN

De igual forma podrá 
seleccionar la opción 
“Guardar”, para que el 
sistema genere su ficha de 
pago y realice su deposito 
de forma convencional.
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SOLICITUD DE ORDEN DE VERIFICACIÓN

Una vez validado su pago, el estatus de la orden aparecerá como “Asignada a verificador”, 
esto significa que se encuentra en espera de una respuesta por parte del verificador, quien 
podrá rechazar o aceptar la solicitud.

El verificador dispone de 48 horas para emitir una respuesta; si acepta la orden podrá 
iniciar con su dictaminación, si por el contrario la orden es rechazada; el sistema procederá 
a realizar una nueva asignación, 
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SOLICITUD DE ORDEN DE VERIFICACIÓN

Si por alguna circunstancia la solicitud de la orden de verificación no fue concluida en 
su totalidad, ésta pasara a estatus “Con información faltante (ponderación 
documentos)”
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SOLICITUD DE ORDEN DE VERIFICACIÓN

Para retomar el proceso ya no ingresaremos desde Registro de Oferta, ingresaremos 
ahora al apartado de Orden de verificación desde: SOY DESARROLLADOR + ORDEN 
DE VERIFICACIÓN + ACCEDER AL APLICATIVO ORDENES DE VERIFICACIÓN.



51SOY DESARROLLADOR ORDEN DE VERIFICACIÓN Manual Versión 21-FEB-2023 Pág

SOLICITUD DE ORDEN DE VERIFICACIÓN

Podrá utilizar los filtros 
ubicados en la parte 
inferior para ubicar la 
oferta.

Dará click sobre el ID 
ORDEN
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SOLICITUD DE ORDEN DE VERIFICACIÓN

Seleccionará la opción de 
“Ingresar 
Ponderación/Documentación”.

Posteriormente el sistema 
lo redireccionara a las 
opciones de “Ponderación 
de conceptos y Carga de 
documentos” donde 
podrá finalizar los 
procesos pendientes y se 
generará su ficha de pago.



REGISTRO ÚNICO DE VIVIENDA

CANCELACIÓN DE ORDEN DE VERIFICACIÓN/GENERADA NO 
PAGADA

ORDEN DE VERIFICACIÓN
SOY DESARROLLADOR Manual Version 21 FEB-2023
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CANCELACIÓN DE ORDEN DE VERIFICACIÓN

Nota: 
Una orden de verificación, incluyendo ampliaciones o adicionales, podrán ser 
canceladas por medio del sistema, únicamente si no ha sido pagadas.

Una vez ubicada la orden, presionaremos “ID ORDEN” y podremos ver la opción de 
“Cancelar Orden”; al dar click en ella, sistema solicitará corroborar la petición y al 
presionar “Aceptar” la orden quedará cancelada.
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CANCELACIÓN DE ORDEN DE VERIFICACIÓN

Para cancelar una orden de verificación ampliada o adicional el proceso es similar:

Una vez ubicada la orden 
presionaremos “ID ORDEN”.

Seleccionaremos la opción 
“Consulta de Verificaciones 
Ampliadas o Adicionales”.
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CANCELACIÓN DE ORDEN DE VERIFICACIÓN

El sistema arrojará el listado 
de ampliaciones y 
adicionales sin pagar que 
podemos cancelar.

El único proceso a realizar 
será presionar “Cancelar 
Verificación”.

Nota:

Es importante que realice la cancelación de las ordenes, ampliaciones o adicionales que no 
utilizará, ya que a pesar de no estar pagadas, las viviendas que se encuentran dentro de las 
mismas, no aparecerán disponibles cuando requiera hacer una nueva solicitud.



Registro Único de Vivienda

CONTACTO
800 0077 788 y
55 1204 2571

CORREO
soporte@ruv.org.mx

Para cualquier aclaración o duda
Le solicitamos contactar con nosotros y con gusto le atenderemos.

mailto:soporte@ruv.org.mx

