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REQUERIMIENTO PARA ADQUISICIÓN DE BIENES Y PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

 

Para: Director de Administración 

De: Director de Tecnología  

Fecha: 23/06/2022 

 

Contratación de Servicios de Soporte y Garantía de equipo de 

Telecomunicaciones e Infraestructura Física del RUV 

Justificación Se requiere contar con servicios de soporte y garantía de equipo 

de Telecomunicaciones e Infraestructura Física del RUV que 

permitan asegurar la operación institucional. 

 

El RUV posee equipos con el hardware y software, que permiten la 

conexión a su infraestructura en la nube de Microsoft AZURE, así 

como servicios de telecomunicaciones para red inalámbrica 

(WLAN), cableado estructurado (LAN), seguridad perimetral 

(FIREWALL) y un cuarto de telecomunicaciones (SITE), que sirve 

para conectar todos los servicios de manera concentrada y aislada. 

 

Es importante contar con licenciamiento, garantía y soporte 

vigentes, los cuales permitan aportar una mitigación del riesgo 

ante una posible falla física o lógica de todos los componentes 

indispensables para mantener la operación.  
Descripción técnica del bien o servicio Se describe en el Anexo denominado “Especificaciones Técnicas” 

Cantidad Se describe en el Anexo denominado “Especificaciones Técnicas” 
Certificaciones o 

requerimientos particulares del proveedor o 

prestador de servicios 

Se describe en el Anexo denominado “Especificaciones Técnicas” 

Proveedores sugeridos (al menos cuatro): (en 

caso de invitación) 
Licitación abierta a cualquier empresa con capacidad para prestar 

el servicio. 

Precios de referencia en 

el mercado 
Licitación abierta. 

Temporalidad que se requiere el bien o 

servicio 
La temporalidad debe ser considerada por uno, dos y tres años. 

 
Fecha en la que se 

requiere contar con el bien o servicio 
A partir de julio del 2022. 

Forma de pago Pago mediante transferencia bancaria de acuerdo con la propuesta 
de económica del proveedor seleccionado. 

 
Área solicitante 
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Visto Bueno 

 

 
   

Autorización 

 

 
   

Director de Tecnología Director de Administración Director General 

 


