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INTRODUCCION

W' Registro Unico de Vivienda
El sitio de Internet portal.ruv.org.mx sera a ventanilla Unica para la realizacion
de procesos operativos y aplicativos de RUV.

Ir a SOY DESARROLLADOR / SEGURO DE LA VIVIENDA

SOY EMPRESA SOY ENTIDAD FINANCIERA SOY GOBIERNO SOY ASEGURADORA SOY ONAVI SOY ADQUIRIENTE SOY SUSTENTABLE SOY PROVEEDOR

Soy desarrollador Registro de empresa

Soy verificador Registro de oferta en
conjunto

Soy ejecutor de obra
Registro de vivienda MAI

Soy entidad ejecutora
Orden de verificacion

Soy promotor

== | ADOR / SEGURO,DE LA VIVIENDA

Plano SIG

Vivienda sustentable
Asociacion a entidad
financiera

Ingresar Seguro de la vivienda

. Vivienda individualizada . .
Proceso quevinculaaun_—_jviendas con un modelo de seguro, de acuerdo a la ONAVI con que se vaya a trabajar y al

Consultas momento en que se haga.

Recursos geograficos

Después de ingresar dirigete al apartado de Cobertura de Calidad INFONAVIT

Aplicativo
Seguro de Calidad
FOVISSSTE

ACCEDER AL APLICATIVO

'SEGURO DE CALIDAD 'COBERTURA DE CALIDAD SEGURO DE CALIDAD
FOVISSSTE INFONAVIT INFONAVIT
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'm Registro Unico de Vivienda Para ingresar al apartado cobertura de calidad debera ingresar con las credenciales de
RUV. Los perfiles que cuentan con permisos para el acceso son:

e Desarrolladores
e Verificadores
*  Empresas de Cobertura

- Registro Unico de Vivienda
Tecnologias y datos por
el derecho a la vivienda

Nombre de Usuario:| 30000000

Ingresara el usuario
y la contrasena.

Ll
Contraseiia: c.oo.ooo.ol

Aceptar Cancelar



SOY DESARROLLADOR

'm Registro Unico de Vivienda

Ingresara los datos
correspondientes.
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Al ingresar con el perfil desarrollador se mostraran las ordenes de verificacion susceptibles a la
cobertura de calidad y se podran realizar busquedas por medio de los filtros* que se presentan.

Usuario: CORPORATIVO INMOBILIARIO DEL NORTE, S.A DE C.V. Cerrar Sesién

: Registro Unico de Vivienda
Tecnologias y datos por
el derecho a la vivienda

Ordenes de Verificacion

Oferente Entidad Federatit | i L

Orden Verificacion Municipio v

Empresa de Cobertura |-Seleccione- v

Buscar Ordenes Limpiar filtros.

Orden Verificacion ~ Estatus Estatus Documental Fecha Asignacion  Estado Municipio Nombre del Frente Viviendas Verificador Desarrollador
50022851001 En reporte de avance de cbra En Verificacion documents! Terminada 82012014 CHIHUAHUA | AQUILES SERDAN | VISTAS DE SAN GUILLERMO 1 23080017 Ver detslles.
50026827001 En reporte de avance de cbra En Verificacion documentsl Terminada 82012014 CHIHUAHUA | AQUILES SERDAN | VISTAS DE SAN GUILLERMO 20 33080017 Ver detslles...
50028516001 En reporte de avance de cbra En Verificacion documents! Terminads 82012014 CHIHUAHUA | AQUILES SERDAN | VISTAS DE SAN GUILLERMO 2 33002008 Ver detslles.
500285062001 En reporte de avance de cbra En Verificacion dacuments! Terminads 82812014 CHIHUAHUA | AQUILES SERDAN | VISTAS DE SAN GUILLERMO 1 33003008 Ver detslles.

* El filtro oferente estara deshabilitado cundo se ingrese con un perfil desarrollador.
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'm Registro Unico de Vivienda
Al seleccionar el boton Exportar a Excel, toda la informacion de las ordenes de
verificacion que se presenten en la pantalla, se exportaran a un archivo Excel.

Exportar a Excel

{Quieres abrir o guardar OrdenesVerificacion.xls (2.29 KB) desde ruv gurad cloudapp.net? Abrir Guardar ¥ Cancelar

Al seleccionar el boton ver detalles, el aplicativo mostrara la informacion de la
empresa de cobertura, el desarrollador y verificador asignados a esa orden de
verificados, ademas de los datos de contacto.

Ver detalles...

Orden de Verificaccion: 50022851001

Empresa de Cobertura Asignada GMX Tel. 54804154 y 54804035 ingenieria@gmx.com.mx
Informacion de OV

Desarrollador CORPORATIVO INMOBILIARIO DEL NORTE, S.A DE C.V. Tel. 4426-6328 kevyn007 @hotmail.com

Verificador UNIDAD DE VALUACION Y SUPERVISION TECNICA, S.A. DE C.V. Tel. 414-9907 chris_calderon@hotmail.cony
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N Registro Unico de Vivienda . ) . . S .
m ¢ Al seleccionar el boton Ver viviendas, el sistema mostrara la informacion
correspondiente a [as viviendas de la orden seleccionada.

Ver Viviendas

Primero, se observaran los datos generales de la orden de verificacion.

- Registro Unico de Vivienda
Tecnologias y datos por
el derecho a la vivienda

Oferente | 33080017 Razon Social | UNIDAD DE VALUACIOI | Orden Verificacion | 50026827001 Estatus En reporte de avance de
Viviendas | 20 Entidad CHIHUAHUA Municipio AQUILES SERDAN Nombre del Frente | VISTAS DE SAN GUILLE

A 4

Datos de la OV
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'm Registro Unico de Vivienda

Despues de la seleccion del boton Ver viviendas el sistema mostrara informacion diversa de [as
viviendas vinculadas a la orden de verificacion, como por ejemplo: la columna de cobertura, en
donde por default, todas las viviendas indicaran que si cuenta con la cobertura. El estatus
cambiara una vez que la empresa de cobertura registre alguna incidencia. En ese momento, el
cambio de estatus de la cobertura cambiara a no. Una vez que el desarrollador realice la
correccion solicitada en [a incidencia y la empresa de cobertura la cierre, el estatus cambiara
nuevamente a si cumple.

ID Cuv Domicilio Estatus Avance  Estatus Habitabilidad Fecha Habitabilidad Cobertura
1 | 0702004541106891 Calle OBSIDIANA No. 10501 Mz. 14 Col. VISTAS DE SAN GUILLERMO CP 31850 Viviends disponible 100 sl NA NO
V|V| en d as 2 | 0708004541106809 Calle OBSIDIANA No. 10503 Mz. 14 Col. VISTAS DE SAN GUILLERMO CP 31850 Viviends disponible 100 sl NA NO
Vi ncu ladas auna Qv > 3 | 0708004541106917 Calle OBSIDIANA No. 10505 Mz. 14 Col. VISTAS DE SAN GUILLERMO CP 31850 Vivienda disponible 100 s NA NO
5 | o708004541106833 Calle OBSIDIANA No. 10509 Mz. 14 Col. VISTAS DE SAN GUILLERMO CP 31850 Viviends disponible 100 sl NA sl
6 | 0708004541106941 Calle OBSIDIANA No. 10511 Mz. 14 Col. VISTAS DE SAN GUILLERMO CP 31850 Viviends disponible 100 sl NA s
-
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S . Incidencias
. Registro Unico de Vivienda . P . . . P ..
Al dar click sobre el boton Ver Incidencias, el sistema le mostrara la informacion
de todas las incidencias creadas por la empresa de cobertura.

Ver Incidencias

En la tabla que mostrara el sistema, vera la informacion relacionada a
la incidencia creada. Se indicara el estatus de la incidencia y se podran
descargar los archivos relacionados a la misma.*

Nofificacion de desviaciones del Ver
7 Prueba de incidencia con archivo de cierre. Vererchivo | 10/8/2014 Cemada | ciemre 10/8/2014 Ver archivo
verificador detalles...

Viviendas
vinculadas a una OV

prusba nueva para reviser ls documentacion de el cierre de Ciere de incidencia pera probar Is evidenica Ver
Revisién del Proyecto Vererchivo | 10/812014 prueb Verarchivo | Cermsds 10/812014 Ver archivo
|z incidencia de el ciere detalles...

\ 4

Ver

Revision del Proyecto PRUEBAS Verarchivo | 10/8/2014 PRUEBAS Verarchivo | Abierta

detalles..

* Esta informacion [a podra consultar el desarrollador y el verificador.
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'm Registro Unico de Vivienda

Al dar click sobre el boton Detalle de una incidencia, el sistema mostrara las
viviendas que estan relacionadas a la incidencia generada. Si la incidencia esta en
estatus de Abierta indicara que las viviendas vinculadas no contaran con la
cobertura de calidad.

Al momento que la empresa de cobertura cierre la incidencia, el estatus de la
cobertura de las viviendas vinculadas, sera nuevamente positivo.*

Viviendas A
Seleccionar ID CUV Domicilio
v 1 | 0708004541108891 Calle OBSIDIANA No. 10501 Mz. 14 Col. VISTAS DE SAN GUILLERMO CF 31650
Viviendas v 2 | 0702004541108902 | Calle OBSIDIANA No. 10503 Mz. 14 Col. VISTAS DE SAN GUILLERMO CP 31650
vinculadas a una
- . ~
incidencia generada | 3 | 0708004541108917 Calle OBSIDIANA No. 10505 Mz. 14 Col. VISTAS DE SAN GUILLERMO CF 31650

5 0708004541108933 Calle OBSIDIANA No. 10509 Mz. 14 Col. VISTAS DE SAN GUILLERMO CF 31850

0708004541108241 Calle OBSIDIANA No. 10511 Mz. 14 Col. VISTAS DE SAN GUILLERMO CF 31850

0| dj|d

7 0708004541108959 Calle OBSIDIANA No. 10512 Mz. 14 Col. VISTAS DE SAN GUILLERMO CF 31650

* Esta informacion la podra consultar el desarrollador y el verificador.
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'm Registro Unico de Vivienda

Notificaciones
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Al dar click sobre el boton Ver notificaciones, el sistema mostrara la informacion de
todas las notificaciones creadas por la empresa de verificacion.

Ver Notificaciones

Notificaciones

A 4

En la tabla que mostrara el sistema la informacion relacionada a la notificacion creada,
se indicara la fecha de registro, fecha de deteccion y se podran descargar los archivos
relacionados a la incidencia.*

Notificaciones de la Orden de Verificacion

D Tipo Descripcion Fecha deteccion Evidencia
— —

Fecha de Resistro

1 Documental Prueba documental 71012014 blob.core windows.

i /0810141 80kb.pdf 10/8/2014 Ver detalles.

v

2 | Programs prusbs de programs. 81012014 blob.core windows.

iones/0810142 80kb.pdf 10/3/2014 Ver detslles...

3 Ejecucién de Estructura Pruebs Ejecucién de estructura 81012014 blob.core windows. i i /02810143 80kb.pdf

107872014 Ver detalles...

4 Ejecucién de Impermeablizacion Prueba de ejecucién de impermesbilizacion 8/10/2014 blob.core windows.

i /0810144 80kb pdf 10/8/2014 Ver detalles.

* Esta informacion [a podra consultar el desarrollador y la empresa de
cobertura.
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'm Registro Unico de Vivienda

Al dar click sobre el boton Detalle de una notificacion, el sistema mostrara las
viviendas que estan relacionadas a la notificacion generada. La creacion de una
incidencia no cambiara el estatus de cobertura, pero notificara a la empresa de
cobertura que existe una desviacion en la obra.*

Viviendas A
Seleccionar ID CUV Domicilio
EI 1 0708004541108891 Calle OBSIDIANA No. 10501 Mz. 14 Col. VISTAS DE SAN GUILLERMO CFP 31650
D 2 0702004541108202 Calle OBSIDIANA No. 10502 Mz. 14 Col. VISTAS DE SAN GUILLERMO CF 31850
H A l:l 3 0708004541108917 Calle OBSIDIANA No. 10505 Mz. 14 Col. VISTAS DE SAN GUILLERMO CF 31650
Lista de viviendas generas
e ;
a una notificacion >
5 0708004541108033 Calle OBSIDIANA No. 10509 Mz. 14 Col. VISTAS DE SAN GUILLERMO CF 31650
v 5} 0708004541108241 Calle OBSIDIANA No. 10511 Mz. 14 Col. VISTAS DE SAN GUILLERMO CF 31850
v 7 0708004541108058 Calle OBSIDIANA No. 10512 Mz. 14 Col. VISTAS DE SAN GUILLERMO CF 31650

* Esta informacion la podra consultar el desarrollador y la empresa de cobertura.
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'm Registro Unico de Vivienda
Aldar click sobre el boton Ver notificaciones como verificador, el sistema mostrara
en pantalla donde se realizara la creacion de las desviaciones que el verificador
encontro al realizar la verificacion de obra.

A\ 4

Boton notificaciones Ver Notificaciones

El verificador debera seleccionar el tipo de desviacion, ingresar una descripcion
de la desviacion encontrada, seleccionar la fecha de deteccion y adjuntar una
evidencia de dicha desviacion.

Tipo IDocumentaI v

Descripcion

Llenado de datos de Notificacion
desviacion

\ 4

Fecha de Deteccion

Evidencia Examinar...
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'm Registro Unico de Vivienda

Se deberan seleccionar las viviendas que estaran vinculadas a la notificacion creada
y se dara click en el boton Guardar notificacion. Una vez guardada la notificacion,
se presentaran en la tabla donde se muestren todas las notificaciones generadas.

Viviendas A
Seleccionar ID CUV Domicilio
1 0708004541108891 Calle OBSIDIANA No. 10501 Mz. 14 Col. VISTAS DE SAN GUILLERMO CP 31650
2 0708004541108202 Calle OBSIDIANA No. 10503 Mz. 14 Col. VISTAS DE SAN GUILLERMO CP 31650
1A wi D 3 0708004541108217 Calle OBSIDIANA No. 10505 Mz. 14 Col. VISTAS DE SAN GUILLERMO CF 31650
Seleccion de viviendas
1 |-
vi n C.u lada’s a u na " G 0708004541108933 Calle OBSIDIANA No. 10509 Mz. 14 Col. VISTAS DE SAN GUILLERMO CP 31650
notificacion
I:] -] 0708004541108241 Calle OBSIDIANA No. 10511 Mz. 14 Col. VISTAS DE SAN GUILLERMO CP 31650
|:| 7 0708004541108950 Calle OBSIDIANA No. 10513 Mz. 14 Col. VISTAS DE SAN GUILLERMO CP 31650
‘:’ 1" 0708004541108990 Calle OBSIDIANA No. 10521 Mz. 14 Col. VISTAS DE SAN GUILLERMO CF 31650

Notificaciones de la Orden de Verificacion

D Tipo Descngcmn Fecha deteccion Ewd_enua Fecha de Registro
1 | Documental Prugba documentsl 711012014 blob.core windows. ificaciones/0310141 80kb.pdf 101812014 Ver detslles...
N t f . 2 | Programs prueba de programs 81012014 blob.core windows. ificaciones/0810142 80kb.odf 10182014 Ver detalles
>
otifricaciones >
3 | Ejecucién de Estructura Prugba Ejecucién de estructura 81012014 biob.core windows. ificaciones/0810143 80kb.pdf 10182014 Ver detalles...
4 | Ejecucién de Imparmesbiizacién Prugba de ejecucién de impermesbiizacion 81012014 biob.core windows ificaciones/0810144 80kb.pdf 10/212014 Ver detslles .
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COBERTURA DE CALIDAD INFONAVIT / EMPRESA DE COBERTURA

'm Registro Unico de Vivienda
Al dar click sobre el boton Ver Incidencias como Empresa de cobertura, el sistema
mostrara la pantalla en donde se realizara la creacion de las desviaciones que la
empresa de cobertura encuentre.

\ /4

Boton ver incidencias Ver Incidencias

La empresa de Cobertura debera seleccionar el tipo de desviacion, ingresar una
descripcion de la incidencia y las recomendaciones, podra adjuntar una evidencia
de dicha desviacion y de la recomendacion indicada.

Registro de Incidencias

Tipo Revision del Proyecto v

Incidencia Recomendaciones

Descripcion de
incidencia p 4

\ 4

Evidencia | Seleccionar archivo | Ningun a...ccionado Evidencia | Seleccionar archivo ‘NingUn a...ccionado
Cerrar Incidencia

Guardar Incidencia Actualizar Incidencia
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'm Registro Unico de Vivienda
Se deberan seleccionar las viviendas que estaran vinculadas a la incidencia creada y
se dara click en el boton Guardar incidencia. Una vez guardada la incidencia, se
presentaran en la tabla donde se muestren todas las Incidencias generadas.

Las viviendas vinculadas a la incidencia, no cumpliran con la cobertura de calidad.

Viviendas A
Seleccionar ID CUV Domicilio
1 | 0708004541108891 | Calle OBSIDIANA No. 10501 Mz. 14 Gol. VISTAS DE SAN GUILLERMO CP 31850
2 | 0708004541108908 | Calle OBSIDIANA No. 10503 Mz. 14 Col. VISTAS DE SAN GUILLERMO CP 31850
. . . O 3 | 0708004541108217 | Calle OBSIDIANA No. 10505 Mz. 14 Gol. VISTAS DE SAN GUILLERMO CP 31650
Lista de incidencias >
vinculadas a una 5 | 0702004541108833 | Calle OBSIDIANA No. 10508 Mz. 14 Gol. VISTAS DE SAN GUILLERMO CP 31650
incidencia
0 6 | 0708004541108941 | Calle OBSIDIANA No. 10511 Mz. 14 Col. VISTAS DE SAN GUILLERMO CP 31650
O 7 | 0708004541108958 | Calle OBSIDIANA No. 10513 Mz. 14 Col. VISTAS DE SAN GUILLERMO CP 31650
O 11 | 0708004541108980 | Calle OBSIDIANA No. 10521 Mz. 14 Col. VISTAS DE SAN GUILLERMO CP 31650

Incidencias de la Orden de Verificacion

D _ Tipo Descripcion Evidencia Fecha de Reqistro Recomendacion Evidencia Estatus Cierre Fecha Cierre Evidencia
— 112 Ce 1eqQist — — — - —
2 Revision del Proyecto Preuba 10/20/2014 Prueba Abjerta Verdetalles...

Lista de incidencias OV

3 Revision del Proyecto Pruebas 2 Ver archivo 10/20/12014 Prueba 2 Ver archivo Abierta Verdetalles...
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w Registro Unico de Vivienda Para cerrar la incidencia, en la tabla de incidencias debera seleccionar Ver detalle
en la cual se mostrara la descripcion y la recomendacion. Se debera seleccionar el
check de Cerrar incidencia, ahi aparecera un cuadro de texto donde se debera
describir el por qué del cierre de esa incidencia y se podra adjuntar alguna
evidencia en formato PDF.

Registro de Incidencias

Tipo Revision del Proyecto v
Preuba Prueba
Incidencia Recomendaciones
4 4
Evidencia Seleccionar archivo | Ningtn a...ccionado Evidencia Seleccionar archivo | Ningtn a...ccionado

Detalles del panel de
[lenado registro de
incidencias

\ 4

Cerrar Incidencia ¥/

Se cierra Incidencia de prueba

Evidencia | Seleccionar archivo ‘Ningdn a...ccionado

Guardar Incidencia Cerrar Incidencia
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Boton para cerrar
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Al dar click sobre el boton Cerrar incidencia, la incidencia se cerrara y asi
liberara la cobertura de [as viviendas vinculadas a un estatus nuevamente de
cumplimiento. Se vera reflejado en la tabla de incidencias el estatus de la
misma, que se encuentra en cerrada.

incidencia

v

Cerrar Incidencia

Incidencias de la Orden de Verificacion

ID Tipo Descripcion Evidencia  Fecha de Registro Recomendacion Evidencia  Estatus  Cierre

Fecha Cierre Evidencia
Listado de incidencias 2 | Revision del Proecto Preubs 101202014 Prueba Cemada | Se ciema Incidencia de prueba 1012012014 Verdetales.
de la orden de —_— ,
3 Revision del Proyecto Pruebas 2 Ver srchivo 10/20/2014 Prueba 2 Ver archivo Abera Verdetales.
. ..
verificacion




Registro Unico de Vivienda

Para cualquier aclaracion o duda respecto a la Guia
COBERTURA DE CALIDAD
Le solicitamos contactar con nosotros y con gusto le atenderemos.

CORREO f CONTACTO
soporte@ruv.org.mx 01800 007788



Registro Unico de Vivienda

Para cualquier aclaracion o duda favor de contactar con la
Direccion de Operaciones



