SOY ASEGURADORA Manual Version 01-0CT-2019
SEGURO DE CALIDAD ASEGURADORA

REGISTRO UNICO DE VIVIENDA

SEGURO DE CALIDAD

Aseguradora
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INTRODUCCION

w Registro Unico de Vivienda
El sitio de Internet portal.ruv.org.mx sera la ventanilla Unica para la realizacion
de procesos operativos y aplicativos de RUV.

EL Proceso de validacion SEGURO DE CALIDAD /ASEGURADORA se podra
consultar desde SOY ASEGURADORA “Polizas y certificados”.

Sistema RUV Recuperar registro

- Registro Unico de Vivienda Busar [ a |
Tecnologias y datos por Contacto Personal del RUV
el derecho a la vivienda

INICIO QUIENES SOMOS JURIDICO INFORMACION ESTRATEGICA PUBLICACIONES RECURSOS GEOGRAFICOS RUVTV SOPORTE TECNICO

SOY EMPRESA SOY ENTIDAD FINANCIERA SOY GOBIERNO SOY ASEGURADORA SOY ONAVI SOY ADQUIRIENTE SOY SUSTENTABLE SOY PROVEEDOR

Registro de empresa

I n gresa r Pélizas y certificados

Recursos geograficos

SOY ASEGURADORA / POLIZAS Y CERTIFIGADOS

Registro que realiza una aseguradora, previo convenio con INFONAVIT, a fin de pertenecer al padron y ser elegibles en el proceso de

otorgamiento de seguros de calidad de la vivienda.
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INTRODUCCION

@ Registro Unico de Vivienda

* |nicio Sesion

* Menu Principal

» Validar Asignhacion Aseguradora

* Aceptar Costo Poliza

» Rechazar Costo Podliza

» Aceptar Costo Evaluacion Riesgo

» Rechazar Costo Evaluacion Riesgo

» Contrato

» Consultar Asignacion

* |ncidencias

» Reaqistrar Incidencias

» Cerrar Incidencias

» Reqistrar Evaluacion de Riesgo
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: Registro Unico de Vivienda . .. : :
El usuario debera ingresar a la url http://externo.ruv.org.mx/Authenticate/Login
e ira la seccion “Iniciar”, opcion “Iniciar sesion” donde ingresara su usuario y su
contrasena, posteriormente dar clic en el boton.
: e i&,xﬁmT
Registro Unico
Ingresar de Vivienda L i
usuarioy
contrasena
O bien dirigirse a SOY ASEGURADORA / POLIZAS Y CERTIFICADOS e
ingresar al acceso a aplicativo
SOY ASEGURADORA / POLIZAS Y GERTIFICADOS
Ir al 'ACCESO AL APLICATIVO

¢ »
aplicativo
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& Registro Unico de Vivienda
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MENU PRINCIPAL

El aplicativo mostrara el mend principal del usuario en donde se
muestran los productos disponibles.

[ ] n JOSE JOSE PEREZ PEREZ

‘ & Registro Unico
de Vivienda
TAREAS PENDIENTES

o]
2 30 Seguro Calidad
1 Ayuntamiento L) 8

il Empresa
&% Entidades Financieras
® Entorno SHF

& Generales

Seguro Calidad

© Verificacion

Facebook Twitter

- S
RUV. México TWeets o arn e o
g 1 a 4,8 mil Me itz
|5 Ve gusta esta pagina RERIITEIS )

=¥ @RUV_Mex
#NotaDelT | «La Inteligencia Atrtificial al servicio de las
Politicas Publicas Urbanas | BID»
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REGISTRO UNICO DE VIVIENDA

VALIDAR ASIGNACION DE ASEGURADORA

Tecnologias y datos por el derecho a la vivienda
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VALIDAR ASIGNACION DE ASEGURADORA

& Registro Unico de Vivienda Si el usuario requiere ingresar a la gestion de aseguradoras, debera dar
clic en el menly posteriormente dar clic en la opcion

| ] ()mmumummm

Principal

(' Registro Unico
‘ delivenda Estadisticas de la industria
Empr o
g
Generals é
Ingresar a seguro de I—‘ﬂ | : INEZE
. —_—p [ Sequro Calidad Gestion de Incidencias R s - 59.06 %
calidad - P —
- iy - \ 094%
F
EREE 5 el
ll.u-m e e
. ne = b T A B e e o e e e
= : da Wgente pbr EStado ch. v ok o5 o o o o ™
[ J
Facebook Twitter
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ACEPTAR / RECHAZAR POLIZA

R Registro Unico de Vivienda S : . :
& El aplicativo muestra aquellas asignaciones existentes, en este caso
validaremos una nueva, para esto el usuario debera seleccionar alguna

asignacion y posteriormente dar clic en el boton "Editar “,

L a ROSA LARA LUNA

Validar relacion comercial

Empresa mas op: n
Generales Péliza E " Contrato
Ofert gistoRUV ~ Razén social e signa Estatus g amere cha érmin "
1 Semrvedindg 10180001 TU CASA YA GAAT50430HZ0 Eleccion 233 © s [) 2610422018
10180006 CONSTRUMAX SA.DECV.  CMX180212753 Eleccién 600 O N <) 261042018
Registos = 10 v [1a2de2 n
. .
Seleccionar el boton R
. >
correspondiente —
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'm Registro Unico de Vivienda

Seleccionar el boton
correspondiente

SEGURO DE CALIDAD ASEGURADORA Manual Version 01-0CT-2019

ACEPTAR / COSTO DE POLIZA

El aplicativo mostrara un mensaje solicitando que se
Acepte o se Rechace el costo capturado por el
desarrollador.

Pdliza

Costo capturado por el desarrollador
TU CASAYA

2.80

Aceptar Rechazar

Cancelar
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ACEPTAR COSTO POLIZA

'm Registro Unico de Vivienda

Si el usuario selecciona la opcion “Aceptar”, el aplicativo habilitara
el boton “Enviar” en el cual debera dar clic si esta de acuerdo con
el costo de la poliza.

Poliza

Costo capturado por el desarrollador
TUCASAYA

2.80

®) Aceptar Rechazar

Seleccionar el boton

correspondiente
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ACEPTAR COSTO POLIZA

t‘ Registro Unico de Vivienda
El aplicativo mostrara mensaje solicitando al usuario a confirmacion de
Aceptar el costo de [a poliza anteriormente visto, si desea continuar debera
dar clic en el boton “Aceptar”, en caso contrario debera dar clic en el boton
“Cancelar”.

RUV Registro Unico

de Vivienda

Editar datos de poliza

¢ Esta seguro de querer aceptar el costo de pdliza? este se aplicara a todas las viviendas
de la orden de verificacion.
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ACEPTAR COSTO POLIZA

w Registro Unico de Vivienda

El aplicativo muestra el mensaje de confirmacion exitosa al aceptarse el
costo de la poliza.

Editar datos de péliza

La aceptacion del costo de pdliza se realizé con éxito.
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Registro Unico de Vivienda

SEGURO DE CALIDAD ASEGURADORA

ACEPTAR COSTO POLIZA

Manual Version 01-0CT-2019

El aplicativo muestra el listado de las “Asignaciones” que se acaban de generar, en

la columna Poliza se visualiza el estatus con este simbolo

fue Aceptado porusted.

o lo que significa que

® () DIEGOALMAZAPORTALES

Validar relacion comercial
- Registro Unico
de Vivienda Orden de verificacion No. de registro RUV

Seleccione un desarrollador para acceder a mas opciones

o Empr
Generales Poliza

< Oforta No. de RegistroRUV  Razén social RFC Tipo de asignacion | Costo  Estatus

2 -Seguoegiaad 10180001 TUCASAYA  GAAT50430HZ0 Eleccion 280 °

Registos 10 v [1atde1

Estatus Pago

© Aceptado | © Envalidacion | [2] Rechazado

Evaluacién de riesgo Contrato

Registro Estatus Numero Archivo Fecha de inicio Fecha de término Fecha de registro

(€] 30/01/2018

No
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& Registro Unico de Vivienda

Seleccionar el boton

RECHAZAR COSTO POLIZA

El aplicativo muestra aquellas asignaciones existentes, en este caso de
que el usuario requiera rechazar el costo de poliza de alguna asignacion,
debera seleccionarlay posteriormente dar clic en el boton “Aceptar
[rechazar poliza ."

] 0 ROSA LARA LUNA

Emp Seleccione un desarrollador para acceder a mas opciones. © Aceptado O En validacién | En validacién con rechazo previo [ad Rechazado
Generales || h Pl 22 Evaluacién de riesgo
Ofda ' No deRegistoRUV  Razén social ames m
Seaur Cakdad 10180001 TU CASA YA GAATS0430HZ0 Eleccion 233 O si [} 261042018
10180006 CONSTRUMAX S.A DEC.V.  CMX180212753 Eleccién 600 O No [} 2610412018
Registos 10 v [1a2de2 B

correspondiente




SOY ASEGURADORA SEGURO DE CALIDAD ASEGURADORA Manual Version 01-0CT-2019

RECHAZAR COSTO POLIZA

'm Registro Unico de Vivienda

El aplicativo mostrara una ventana en la cual el usuario debera
seleccionar el radio boton, el aplicativo habilitara un campo en el cual

solicita al usuario ingrese un motivo del rechazo del costo, posteriormente
debera dar clic en el boton “Enviar"

Poliza

Costo capturado por el desarrollador
MEZTA CORPORATIVO, S.A.DE C.V.

3.55

Aceptar

Motivo de rechazo para el costo de péliza

No fue el costo acordado en la junta
de operacior|

Seleccionar el boton .

correspondiente
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RECHAZAR COSTO POLIZA

t& Registro Unico de Vivienda
El aplicativo mostrara mensaje indicando que el rechazo
al costo de poliza se aplicara a todas la viviendas de la
0V, posteriormente el usuario debe dar clic en el boton
“Aceptar”, en caso contrario debera dar clic en el boton
“Cancelar".

Editar datos de pdliza

¢ Esta seguro de querer rechazar el costo de péliza? este se aplicara a todas las
viviendas de la orden de verificacion.

Seleccionar el boton
correspondiente




SOY ASEGURADORA SEGURO DE CALIDAD ASEGURADORA Manual Version 01-0CT-2019

RECHAZAR COSTO POLIZA

@ Registro Unico de Vivienda
El aplicativo mostrara mensaje indicando que se rechazo con éxito el
costo de la poliza.

Editar datos de podliza

El rechazo del costo de pdliza se realizé con éxito.
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SEGURO DE CALIDAD ASEGURADORA

“ & Registro Unico de Vivienda

ACEPTAR EVALUACION DE RIESGO

El usuario continuara a aceptar o rechazar la
evaluacion de riesgo, seleccionando el registro y

posteriormente dar clic en el boton “Aceptar/rechazar

evaluacion de riesgo”.

L n ROSA LARA LUNA

Registro Unico de Vivienda
Validar relacion comercial
‘ . Registro Gnico
deVivienda : ‘ Estatus cosf to poliza
P Seleccione un desarrollador para acceder a mas opciones. © Aceptado OEn
Generales | Péliza Evaluacion de riesgo
¢ RegistoRUV ~ Razén social tatus ~ Rey m
Segixo/Cakdad 10180001 TU CASAYA GAAT50430HZ0 Eleccion 233 O si o 23
10180006 CONSTRUMAX SA.DECV.  CMX180212753 Eleccion 600 [} No ® &0

Registros 10 v |1a2de2

v
K En validacién con rechazo previo [H Rechazado
Contrato

echa rmi

261042018
261042018
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ACEPTAR EVALUACION DE RIESGO

'm Registro Unico de Vivienda

El aplicativo mostrara una ventana solicitando al usuario que acepte o
rechace el costo de la evaluacion de riesgo, si el usuario requiere
aceptar el costo debera dar clic en el radio boton Aceptar y
posteriormente dar clic en el boton “Enviar”.

Evaluacién de Riesgo

Costo capturado por e desarrollador
TU CASA YA

2380

®) Aceptar Rechazar

Seleccionar el boton -
Enviar

correspondiente
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t& Registro Unico de Vivienda
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ACEPTAR EVALUACION DE RIESGO

El aplicativo mostrara mensaje indicando al usuario si
esta seguro de aceptar el costo de la evaluacion de
riesgo, en caso de estar de acuerdo debera dar clic en el
boton “Aceptar”, en caso contrario dara clic en el boton
“Cancelar”.

Editar datos del costo de evaluacién de riesgo

eguro de querer aceptar el costo de evaluacion de riesgo?
e se aplicara a todas las viviendas de la orden de verificacion.
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ACEPTAR EVALUACION DE RIESGO

@ Registro Unico de Vivienda o ) -
El aplicativo mostrara mensaje indicando que se acepto el costo de la
evaluacion de riesgo.

Editar datos de evaluacién de riesgo

La aceptacion del costo de la evaluacion de riesgo se realizo con éxito.

ceptar
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& Registro Unico de Vivienda

Seleccionar el boton

Manual Version 01-0CT-2019

SEGURO DE CALIDAD ASEGURADORA

RECHAZAR EVALUACION DE RIESGO

Si el usuario requiere rechazar el costo de la evaluacion de
riesgo debera seleccionar el registro y posteriormente dar clic
en el boton Aceptar/rechazar evaluacion de riesgo.

| n ROSA LARA LUNA

R istro Oni
de Vivienda
a nes.

Empresa Seleccione un desarrollador para acceder a mas op © Aceptado @ En validacion L En validacion con rechazo previo [od Rechazado
Poli E n de 9 Contrato
No. de Registro RUV Razén social RFC Tipo de asignacion Costo  Estatus Registro Estatus Costo Nimero Archivo Fecha de inicio Fecha de término Fecha de registro
Seguro Calidad z 5
10180001 TU CASA YA GAAT50430HZ0 Eleccion 233 (0] si o 23 26/0412018
10180006 CONSTRUMAX SA.DECV.  CMX180212753 Eleccion 6.00 (0] No © 600 26/0412018
Registos 10 v |1a2de2 n

Aceptar / rechazar péliza A

correspondiente
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RECHAZAR EVALUACION DE RIESGO

-m Registro Onico de Vivienda El aplicativo mostrara ventana, en la cual el usuario debera dar selecciona el radio
boton Rechazar, el aplicativo habilitara un campo para que el usuario ingrese un
motivo de rechazo y por ultimo debera dar clic en el boton Enviar.

Evaluacion de riesgo

El desarrollador MEZTA CORPORATIVO, S.A.DE C.V.
ha solicitado una evaluacion de riesgo.

Acsptar

Motivo de rechazo para la evaluacion de riesgo

No es el costo acordado

Enviar Cerrar
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RECHAZAR EVALUACION DE RIESGO

t& Registro Unico de Vivienda El aplicativo mostrara mensaje solicitando la confirmacion del
rechazo del costo de la evaluacion de riesgo, el usuario
debera dar clic en el boton Aceptar en caso contrario debera
dar clic en el boton Cancelar.

Editar datos de evaluacion de riesgo

¢ Esta seguro de rechazar la evaluacion de riesgo?

Seleccionar el boton

correspondiente
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RECHAZAR EVALUACION DE RIESGO

@ Registro Unico de Vivienda El aplicativo mostrara mensaje indicando que se ha
realizo con exito el rechazo.

Editar datos de evaluacion de riesgo

El rechazo se realiz con éxito.
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CONTRATO

: Registro Unico de Vivienda

Cuando el usuario requiera ingresar los datos del contrato debera
seleccionar el registro y posteriormente dara clic en el boton
Informacion del contrato.

| n JACINTO PEREZ ORTIZ

Registro Onico

deivienda -
o : Estatus costo péliza v itrar

Empresa Seleccione un desarrollador para mas opciones. © Aceptado O En validacién | En validacién con rechazo previo [ad Rechazado I Inactiva
2l Generales Péliza Evaluacién de riesgo Contrato
Oferta
No:da Regisiro Razén social RFC TiPode | o oito Estatus | Registo Estatus Costo Nomero  Archivo  |ohade Facha de Fechaids
. asignacién inicio término registro
®  Seguro Calidad i
10180001 TU CASA YA GAAT750430HZ0 Eleccion 366 ° Si o 236 6543151 11/06/2018 04/06/2019 05/06/2018
10160128 eI O RN S MCO151130162  Eleccion 266 ° Si o 321 05/06/2018
10180001 TU CASA YA GAAT750430HZ0 Eleccion 0.00 B Si b4 98643152 01/02/2018 31/01/2019 30/01/2018
10180001 TU CASA YA GAAT750430HZ0 Eleccion 0.00 -4 Si ):4 98641352 01/02/2018 31/01/2019 31/01/2018
10130001 TU CASA YA GAAT50430HZ0 Eleccion 333 -4 Si b:4 31/01/2018
10180001 TU CASA YA GAAT50430HZ0 Eleccion 11 -4 Si ):4 07/02/2018
10180001 TU CASA YA GAATS50430HZ0 Eleccion 3.66 B Si b4 645132 15/02/2018 21/02/2019 13/02/2018
10180001 TU CASA YA GAATS0430HZ0  Eleccion 11 E Si E 1M1 m 1400212018 28/02/2018 1310212018
40000804 LUIS ALBERTO BANUELOS VEGA BAVL801105KJ6  Eleccion 1.00 -4 Si ):4 22/02/2018
27001828 ALBERTO KARIMGOMEZ  ~ny/a7an4sazze 22e = o L] neeranzes B azmamnis  azmzmnan Aamanase
Informacién del contrato
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@ Registro Unico de Vivienda

Seleccionar el boton

SEGURO DE CALIDAD ASEGURADORA

Manual Version 01-0CT-2019

DATOS DE CONTACTO

El aplicativo mostrara una modal para que el usuario ingrese los datos
correspondientes al contrato, y posteriormente el usuario debera dar
clic en el boton Aceptar.

Datos de contrato x

No. de registro RUV 10160128  Razén social MEZTA CORPORATIVO, SA. DE C.V. RFC MCO151130162

Validar relacion comercial
. Registro Unico
de Vivienda
Orden de verificacion ] [ No. de registro RUV'

U 1
i Empresa | @ Abrir X Numero de contrato 84132
Generales| N E documentos pru... v ©  Buscar en documentos prue! bas P
2
2 oOfra
org N P = m @
B Sequro C:

rganizar v ueva carpeta [
~ ~ 105/:
W Estesq0ip0 echa de inicio 28/05/2018
& Descargas e e e
s ¢ 2211212018

[ Document pdf pdf pdf eeeeeeeeeeeee =
= Escrit -

& Imég diila fiscal Cedula ’;Z‘a‘;gr Los tipos de archivos permitidos son paf d 0 Mb.

b Misica

5 Objetos 3D e e e

g Dusce:;cal © pdf pdf pdf

~- Nuevo vol (D:)

certificado_prom comprobante Contrato
o ovta domicilio
Nombre“cuntrato | |PDF Archivo (pdf)
Abir|v| | Cancelar

Registros rﬁiv} 11210de 15

correspondiente
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DATOS DE CONTACTO

t& Fegistro ico de tvienda El aplicativo mostrara mensaje indicando que se han registrado de
forma correcta los datos del contrato.

Datos de contrato

La informacién capturada se registr6 con éxito.
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REGISTRO UNICO DE VIVIENDA

CONSULTAR ASIGNACION

Tecnologias y datos por el derecho a la vivienda
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CONSULTAR ASIGNACION

x{1\"J Registro Unico de Vivienda El aplicativo muestra la pantalla Consultar Asignacion y no se
mostraran registros hasta que seleccione por lo menos un filtro y de
clic en el boton “Filtrar”.

n JOSE JOSE PEREZ PEREZ

Consulta Asignacién
- Registro Unico
de Vivienda
® Fecha Asignacion Fecha de Confirmacion Costo
Em
" 1d orden Total de Tipo de Fecha de asignacion aseguradora a Pago anticipado por evaluacion de No.de
° No. de Re tro RUV
8% Entidades Financieras 0- e Kegistro verificacion viviendas asignacion ov riesgo contrato
® Entorno SHF .
28170002 50212115002 5 Eleccion 01/02/2018 365 No -
B Generales
e 28170001 50212115004 3 Eleccion 120212018 222 si 0000000000
erta
> alidad 28170002 50212116001 5 Eleccion 01/02/2018 225 No
@ Verificacion )
28160001 50212116005 5 Eleccion 01/02/2018 22 No -
28180001 50212118008 3 Eleccion 13/02/2018 225 si 0000000000
28180002 50212157001 3 Eleccién 14/03/2018 222 Si 0000000000
28180008 50212157002 3 Eleccién 14/03/2018 225 si 0000000000
28180009 50212157003 3 Eleccién 15/03/2018 222 si 0000000000
28180010 50212118006 13 Eleccion 0710212018 225 No =
28180011 50212157007 3 Eleccion 20/03/2018 22 si 0000000000
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CONSULTAR ASIGNACION

& Registro Unico de Vivienda

Al capturar informacion de al menos un filtro y seleccionar el boton
“Filtrar” el aplicativo mostrara la informacion como resultado de la
busqueda realizada. De igual forma presentara las opciones de
“Exportar” y “Descargar contrato” este ultimo solo en caso de que el
registro ya cuente con un contrato cargado.

[ ] Q JOSE JOSE PEREZ PEREZ

BTt 50212115002 5 Eleccion 01/0212018 365 No
B
28170001 50212115004 3 Eleccion 1210212018 22 si 85686578
S Seguro Calidad 28170002 50212116001 5 Eleccion o1/0212018 225 98556214
28160001 50212116005 5 Eleccion 01/02/2018 22 No 85686578
28180001 50212118008 3 Eleccion 18/02/2018 225 si 98556214
Eleccion 14/03/2018 222 Si 85686578
leccién 2.25 98556214
28180009 50212157003 3 Eleccion 22 85686578
00000000 225 98556214
28180011 50212157007 3 Eleccion 22 85686578




REGISTRO UNICO DE VIVIENDA

INCIDENCIAS

Tecnologias y datos por el derecho a la vivienda
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GESTION DE INCIDENCIAS

& Registro Unico de Vivienda

El aplicativo presenta la pantalla Gestion de incidencias, no se
mostraran registros hasta que seleccione por o menos un filtro y de
clic en el boton "Filtrar".

[ n LUCIA LOPEZ CARMONA

v| () Fecha de registro ) Fecha de atencion

Gestion de incidencias Rugi
R Registro Gnico
de Vivienda
Orden de Verificacics cu Desarrollado d incidencia Tipo de incidencia
Est cidencia 6 Fecha inicial Fecha fini
v Riesgo V v

Oferta

.......
...................................................................................
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GESTION DE INCIDENCIAS

: Registro Unico de Vivienda

El aplicativo muestra aquellas Incidencias, Notificaciones y Evaluaciones de
Riesgo registradas, al seleccionar una incidencia o notificacion el aplicativo
habilitara los botonescorrespondientes.

= Registro Unico de Vivienda

] n LUCIA LOPEZ CARMONA

! Gestion de incidencias

Registro Onico
deVivienda

Tipo de incidencia v
L T +| @ Fecha de registro © Fecha de atencién e = S =
= Generales Clasificacén de incidencia v Riesgo Viviendas v
Oferta
Seguro Calidad cuv Evaiuncion igcrden Clasihoaciom: o ~'di, . Tipode itilo;, Estamwde npolde Fecha de!
deRiesgo  verificacion incidencia incidencia Incidencia  Incidencia asignacién  registro
JOSE DE
Vistade  Incidencia En DESARROLLADOR ~ JESUS  ASEGURADORA .
1 7 1 I 2 " Py li
185021212200002 No 50212122004 Incidente 1 e MASiner : Eleccién  06/02/2018
TORRES
JOSE DE
. En DESARROLLADOR ~ JESUS  ASEGURADORA .
7 i . I
185021212200002 No 50212122004  Notificacién 178 T b iy 5 Eleccién  06/02/2018
TORRES
JOSE DE
. DESARROLLADOR ~ JESUS  ASEGURADORA "
i 3
1850212122000028 No 50212122004  Noificacién 179 Abierta 5 ey : Eleccién  06/02/2018
TORRES
JOSE DE
1850212122000029 No 50212122004  Notificacién 180 dbiedy DESPRROLLADOR. ESDs =~ ASECURADORA. po e WG02D0i0
MARTINEZ 2
TORRES
JOSE DE
1850212122000030 No 50212122004  Noificacién 181 abiacta R D~SARROLLADOR M:iﬁ;’NSEZ ASEGUF;ADORA Eleccién  06/02/2018
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GESTION DE INCIDENCIAS

| R Registro Unico de Vivienda o 5 o ' . )
El aplicativo muestra la pantalla “Gestion de incidencias”, el usuario debera dar

clic en el boton

Registrar nueva... v

Inmediatamente el aplicativo desplegara 3 opciones, de las cuales el usuario
debera seleccionarincidencia.

Seleccionar el boton
correspondiente

[ 0 DIEGO ALMAZA P( RTALES

= Registro Unico de Vivienda

Gestion de incidencias
- Registro Onico
de Vivienda
Orden de Veriicacion

Eooreca ot domenGs Fecha de registro () Fecha de atencion ™ &
& General les Clasificacon de incid Riesgo Viviend: Limpi
ferta
v dincacn GOSN iy e adoncis lecdeeca Dowoldor Veoaar fsegwae o onl, LD QO
No existen Registi
Regist 10 |1a0de0 n
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GESTION DE INCIDENCIAS

'm Registro Unico de Vivienda

El aplicativo desplegara una modal en [a cual el usuario debera hacer

una busqueda por Orden de Verificacion o por CUV, seglin lo requiera, y
posteriormente debera dar clic en el boton Buscar.

Nueva incidencia

x
Gestion de incidencias
- Registro nico Orden de verificacion v cw Buscar
de Vivienda 50212115002
‘ [ommevoman ] [

" Ere N Estatus de incdencia v O Fechade registro Telétono desarrollador

Generales L [ Clasificacon de incidencia v ] [ Riesgo Viviendas

£ Oferta

Evaluacion de Id orden . d i
§ cuv Clasificacién
G Seguro Calidad e Riesgo verificacion incidencia inci e que dese estain
Cuvs
Tipo de incids
Registos 10 v [1a0de0
Cobe afectad:
Clasific: d g
lio de aseguradora Seleccion:
Deseripcion
Regl 0 |1a0de
0
Guavdar - aaaaaaa
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'm Registro Unico de Vivienda

GESTION DE INCIDENCIAS

El aplicativo mostrara un listado de CUV's pertenecientes a la OV
seleccionada, de la cual se deberan seleccionar una o varias CUV’s,

posteriormente debera ingresar los dat

s_marcados y por ultimo el

usuario debera cargar al menos un documento ¢ imagen dando clic en el

boton

T Empresa
Generales
£ Oferta

©  seguro Calidad

R Registro Onico
deVivienda
»

Gestion de incidencias

| [on

Nueva incidencia

Orden de verificacion 5021211500 v

,l () Fecha de registro

7] [

Id orden
verificacion

TU CASA YA

Teléfono desarrollador 778 8965238 99665

Verificador JOSE DE JESUS MARTINEZ TORRES
rrrrrrrrrrrrrrrrrr ador 443 2327120

Titulo de incidencia Incidencia

Tipo de incidencia Document tal
Cobertura afectada E:

Clasificacion de riesgs Aceptable
Folio de aseguradora 96841352
Descripcion | se debera atender lo mas pronto

posible Ia incidencia;

Seleccione el archivo que desea cargar’

* Los tipos de archivos permitidos son pdf y archivos de imagen
(bmp, png, gif. tifo pg) de méximo 10 Mb.

cuv Euscar

del desarrollador tucasaya@mailinator.com
Nombre del frente FRENTE OFERTA1
Correo verificador 20331_diaz_viveros@yopmail com

Asegurador: 2 SEGUROS ABC

Seleccione las CUVs que desee asociar a esta incidencia.

cuvs

I v 1850212115000021 I

Registros 10 v [1atde n

1

Archivos agregados Ver Eliminar
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GESTION DE INCIDENCIAS

'm Registro Unico de Vivienda

El aplicativo mostrara una ventana en la cual el usuario debera buscary

seleccionar el archivo que requiere cargar a la incidencia y seleccionar
“Abrir”

Nueva incidencia x
Gestion de incidencias

e St
- Registro Onico
e tpada ‘Orden de Verificacion @ Abrir X
P > Este equipo > Escritorio > documentos pruebas > B
e .| estatus deincidencia T quip: P

Buscar en documentos pruebas 2
B Generales , om0t Organizar~  Nueva carpeta =- o @
2 oferta » # Acc pid ds I g1 foto1 foto2 foto3
Evaluacion de
S sequro Calidad y @ cwv e

pdf | pdf | pdf  pdf  pdf
Registos 10 v [1a0d notifica

[2 Documentos Identificacion Inciden notificacion i 2 pod |
ol aregados Ve Eliminar
= Escritorio
& Imagenes
b Mdsica e e
8 Videos pdf p df
. Disco local (C)
REGISTRO Sancion
@ Nuevovol (D) 19 PATRONAL Temporal
Nombre: |Incidencia | [archivos personalizad
A |v] | cancelar
(omp. -png, gif, if o jpg) de maximo 10 Mb.
‘Guardar Cancelar
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GESTION DE INCIDENCIAS

Registro Unico de Vivienda o ) B )
El aplicativo mostrara el documento en la seccion “Archivos agregados”,
posteriormente el usuario debera dar clic en el boton Guardar.

Nueva incidencia x

Orden de verificacion 5021211500 v cuv 4

Desarrollador TU CASA YA

Teléfono desarrollador 778 8965238 99665

Verificador JOSE DE JESUS MARTINEZ TORRES Correo verificador 20331_diaz_viveros@yopmail.com
Teléfono del verificador 443 2327120 Aseguradora SEGUROS ABC
Thiuto de incidencia o Seleccione las CUVs que desee asociar a esta incidencia.

@ Ccuvs
Tipo de incidencia Documental

@ 1850212115000021
Cobertura afectada Estructura

Registos 10 v [1alde -

Clasificacién de riesgo Aceptable v 1
Folio de aseguradora 96841352

Descripeion Se debera atender lo mas pronto

posible la incidencia|

Seleccione el archivo que desea cargar’ Archivos agregados Vec: I

| Incidencia(2) pdf n I
* Los tipos de archivos permitidos son .pdfy archivos de imagen

(bmp, .png, .gif, i o jpg) de MAXimo 10 Mb. v

Agregar

Seleccionar el boton T
correspondiente




SOY ASEGURADORA SEGURO DE CALIDAD ASEGURADORA Manual Version 01-0CT-2019

GESTION DE INCIDENCIAS

t‘ Registro Unico de Vivienda
El aplicativo mostrara un mensaje solicitando al usuario acepte el registro de
la nueva incidencia, para lo cual el usuario debera dar clic en el boton
Aceptar.
Nuevo registro
El registro de incidencia actual se asociara a la(s) siguiente(s) CUV(s):
Seleccionar el boton

correspondiente
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GESTION DE INCIDENCIAS

t' Registro inico de Vivienda El aplicativo mostrara mensaje indicando que el registro de la

incidencia se ha guardado conexito.

Nuevo registro

El registro de incidencia se ha guardado con éxito

Seleccionar el boton
correspondiente
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REGISTRO UNICO DE VIVIENDA

CERRAR INCIDENCIAS

Tecnologias y datos por el derecho a la vivienda



SOY ASEGURADORA

Registro Unico de Vivienda

Seleccionar el boton

SEGURO DE CALIDAD ASEGURADORA Manual Version 01-0CT-2019

CERRAR INCIDENCIAS

Al seleccionar una incidencia, notificacion o Evaluacion de riesgo con estatus
“En validacion”, el aplicativo habilitara los botones correspondientes, de los
cuales el usuario debera dar clic en el boton “Cerrar incidencia”.

L n JACINTO PEREZ ORTIZ

. O Fechaderegistro ® Fecha de atencion P AT =
cuv Erueconde; Morn iclaifssn o Teode Tl Estatusde o oitador Verificador Aseguradora Dlpode ([Fechades (fechade
jesgo verificacion incidencia  incidencia  Incident Incidencia asignacien  registro  atencion
, JOSE DE JESUS ASEGURADORA OK
() 1850212116000013 si 50212116002 Incidente 18 Documental Incdenca Envaidacén TUCASAYA  SOSEOPIESS ey Eleccion 061022018 0610272018
A JOSE DE JESUS ASEGURADORA OK
si 50212116002 Notifcacién 183 Cemada  TUCASAYA o O e o Eleccién 0610212018 06/02/2018

Registos 10 v |1a2de2 n

correspondiente
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CERRAR INCIDENCIAS

@ Registro Unico de Vivienda
El aplicativo solicitara al usuario que confirme cerrar la incidencia, notificacion
0 evaluacion de riesgo anteriormente seleccionada, el usuario debera dar clic
en el boton "Aceptar", en caso contrario dara clic en el boton "Cancelar".

Cerrar incidencia

¢ Confirma que desea cerrar la incidencia 184?
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CERRAR INCIDENCIAS

-I8%) Registro Gnico de viviend . . . :
@ eistro Tnico de Tvienda El aplicativo mostrara un mensaje indicando que la incidencia,
notificacion o evaluacion de riesgo se ha cerrado con exito

Cerrar incidencia

La incidencia 184 se ha cerrado con éxito.

Cerrar
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REGISTRAR EVALUACION DE RIESGO

Registro Unico de Vivienda o " . . o . .
El aplicativo muestra la pantalla “Gestion de incidencias”, el usuario debera dar

e el boor

Inmediatamente el aplicativo desplegara 3 opciones, de las cuales el usuario
debera seleccionar Evaluacion de riesgo.

Seleccionar el boton
correspondiente

== Registro Unico de Vivienda

Gestion de incidencias

R
R
Ing
N
Tipo de incidencia E T
Estatus de incidencia v ) Fecha de registro ) Fecha de atencion & &
& Seguro Calidad i
Cabdbalis cyy  Fvaluacionde iord Clasificacion i Jeod s Estatus d esarrollador  Verificador  Aseguradora Jipo fochad Fecha d
Riesg i incidencia incid Incid Incid asignacion registto atencion

No existen registros

Registos 10 v |1a0de0
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REGISTRAR EVALUACION DE RIESGO

-m Registro Unico de Vivienda El aplicativo desplegara una modal en la cual el usuario debera hacer
una busqueda por Orden de Verificacion o por CUV, segin lo requiera y
posteriormente debera dar clic en el botonBuscar.

Solicitar evaluacion de riesgo x

Gestion de incidencias
. e Orden de verificacién | v‘ cuv Buscas
deVivienda 50212122004
[ Orden de Verificacién ] { cuwv 50212122005
esarrollador Correo del desarrollador
= Fecha de registr,
fiil ‘Emgresa b [ Estatus de incidencia v] (&) Nombre del frent
Cor ador
& Generales b I Clasificacén de incidencia v] [ Riesgo Viviendas.
2 Oferta »
Evaluacién de id orden
®  Seguro Calidad » O cuv 3 SR Clasificaci
Riesgo verificacion Sel tinuacion las CUVs para las que exists g
Folio de asegurad cuv
Descripcion
4 Seleccione una orden de verificacion o busque una CUV
en los campos de la parte superior para continuar.
- Gcosl Onciones de mitiaacion
Registos 10 v [1a0de0
4

Seleccione el archivo de evid: que d g P % T
* Los tipos de archivos permitidos son pdf y archivos de imagen
(bmp, .png, .gif, .tif o jpg) de maximo 10 Mb
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REGISTRAR EVALUACION DE RIESGO

'm Registro Unico de Vivienda

El aplicativo mostrara el listado de CUV's pertenecientes a la Orden de Verificacion
seleccionada, del cual debera seleccionar una o varias CUV's, posteriormente debera
ingresar los datos marcados y por ultimo el usuario debera cargar al menos un documento
o0 imagendando clic en el boton.

Solicitar evaluacion de riesgo x
Gestion de incidencias
. - Orden de verificacion 50212122004 v cuv
deVivienda
De r DESARROLLADOR EE Correo del desarrollador desarrolladoree@mailinator.com
T Empresa i [ Estatus de incidencia vJ () Focki de tagistn Tel ador 22 22815693 Nombr te FRENTE 1
8 o . i jor JOSE DE JESUS MARTINEZ TORRES C ficador 20331_diaz_viveros@yopmail.com
enerales '][ 5
[ sy e nerania Sernoichitmiins Teléfono del verificador 443 2327120
£ Oferta »
Evaluacién de id orden
@  Seguro Calidad » 0 cu Clasificaci
2 5o verificacién Titulo de incidencia Seleccione a continuacién las CUVs para las que existe riesgo:
. Folio de aseguradora cuvs
Seleccionar el boton @ s
N P,
. »
COrreSpOndlente 1850212122000028
2 : 1850212122000029
Opciones de mitigacion
r 1850212122000030
Registos 10 v [120de0 ;
Seleccione el archivo de evidencia que d 0 R % s
»
»
Los i hivos permit n pdf y archivos de imagen
ik
=3
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REGISTRAR EVALUACION DE RIESGO

El aplicativo mostrara una ventana en la cual el usuario debera buscary
seleccionar el archivo que requiere cargar a la incidencia y seleccionar “Abrir”

Gestion de incidencias

Nueva incidencia

L Estatus de incidencia
L Clasificacdn de incidencia.

Orden de Verficacion

Evaluacion de
@ av Riesgo

Registos 10 v [1a0d

pdf

Identificacion

Oficial

e
pdf

REGISTRO
PATRONAL

re: |Incidencia
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REGISTRAR EVALUACION DE RIESGO

Registro Unico de Vivienda El aplicativo mostrara el documento en la seccion “Archivos agregados”,

posteriormente el usuario debera dar clic en el boton Guardar.

Solicitar evaluacion de riesgo X
Gestion de incidencias
Orden de verificacién 50212122004 hi cuv m
- Registro nico >
de Vivienda l Orden de Verificacién l [ cuv
DESARROLLADOR EE Corre sarrollador desarrolladoree@mailinator.com
i Eprees , Estatus de incdencia o|| (EeEmensr) or 2222615693 N rente FRENTE 1
JESUS MARTINEZ TORRES Correo verificador 20331_diaz_viveros@yopmail.com
5 Generales l Clasificacén de incidencia vl [ Riesgo Viviendas
no del verificador 443 2327120
£ Oferta
@ Seguro Calidad @ cuy Fvaluacionde Kiorden Clasificaci

Riesgo verificacién

Titulo de incidencia

Seleccione a continuacion las CUVs para las que existe riesgo:

Folio de aseguradora cuvs

4 1850212122000027
Descripeion

1850212122000028

= 1850212122000029
Opciones de mitigacion

1850212122000030

Registos 10 v [1a0de0

Seleccione el archivo de evidencia que desea cargar*
Archivos agregados ver Eliminar

Ejemplo(2).pdf ‘j ‘ ‘
o

* Los tipos de archivos permitidos son pdf y archivos de imagen
bmp, .png, .gif, if o jpg) de méximo 10 Mb
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REGISTRAR EVALUACION DE RIESGO

t& Registro Unico de Vivienda El aplicativo mostrara un mensaje solicitando al usuario acepte el registro de
la evaluacion de riesgo, para lo cual el usuario debera dar clic en el boton
Aceptar.

Evaluacion de riesgo

Confirma que desea registrar y enviar esta solicitud con la(s) siguiente(s) CUV(s) como

"Viviendas con existencia de riesgo"™:

Seleccionar el boton
correspondiente
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REGISTRAR EVALUACION DE RIESGO

t& Registro Unico de Vivienda
El aplicativo mostrara mensaje indicando que el registro se ha guardado
conexito

Evaluacion de riesgo

La evaluacion de riesgo se ha guardado con éxito.

Cemrat




Registro Unico de Vivienda

Para cualquier aclaracion o duda respecto a su Guiade
SEGURO DE CALIDAD / ASEGURADORA
Le solicitamos contactar con nosotros y con gusto le atenderemos.

CORREO f CONTACTO
soporte@ruv.org.mx 01800 007788



Registro Unico de Vivienda

Para cualquier aclaracion o duda favor de contactar con la
Direccion de Operaciones



