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Guía operativa



La HEEVi se encuentra alojada en la plataforma RUV++ para su mejor funcionamiento,
mantenimiento y actualización.
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PROCEDIMIENTO DE LA HEEVI

HEEVi



El registro se realiza a través del portal http://externo.ruv.org.mx/ 

Ingresar capturando datos de usuario y contraseña usados 

para la plataforma RUV++.
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1. REGISTRO DE PROYECTOS

HEEVi



Ingresar la opción “Registro de desarrollos”, ubicada en la sección “Entorno SHF”,
en la barra de opciones de lado izquierdo de la pantalla.
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1. REGISTRO DE PROYECTOS

HEEVi



Aceptar los “Términos legales” y dar clic en continuar. Posteriormente, en la siguiente pestaña 
ingresar los “Datos generales” del proyecto a evaluar. Es importante mencionar que todos los datos 
del proyecto a registrar en la HEEVi deben corresponder a la poli línea o delimitación del paquete 
de viviendas asociado al crédito puente EcoCasa (o cualquiera de los programas de vivienda 
sustentable de SHF), ya que en algunos casos el predio completo contiene varias etapas del mismo 
desarrollo. Una vez capturados todos los datos, dar clic en continuar. 

Se	permite	la	captura	de	
estos	datos	por	nombre	de	
prototipo	de	vivienda.
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1. REGISTRO DE PROYECTOS

HEEVi



En la pestaña “Ubicación” se deberán ingresar todos los datos referentes a la 
ubicación del proyecto
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1. REGISTRO DE PROYECTOS

HEEVi



En la pestaña “Precalificación” se mostrará la calificación preliminar obtenida, así como un
desglose del puntaje obtenido en cada criterio y el puntaje máximo posible. Adicionalmente, en
la subpestaña “Informativos” se podrá observar un desglose de los criterios informativos:
estimaciones de emisiones de GEI y gasto asociados al transporte en función de la ubicación de
la vivienda, y valor del suelo promedio en dicha área
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1. REGISTRO DE PROYECTOS

HEEVI



En la pestaña “Documentación” se solicita que el usuario suba dos tipos de documentos: “Obligatorios”
y “Determinantes”. Los documentos Obligatorios solicitados en los todos los casos son: actas de
factibilidad de agua, drenaje y electricidad y correo de Vo.Bo. de viabilidad de SHF (ver Anexo 1).

En algunas ocasiones, cuando en 
las capas de información que 
conforman la HEEVi no se detecta 
el cumplimiento de los criterios: 
estar dentro de Perímetros de 
Contención Urbana (PCU) y estar 
fuera de zonas de riesgo a 
inundación, será requerido 
adjuntar información que respalde 
el cumplimiento de dichos 
criterios obligatorios. La 
documentación que deberá 
adjuntarse en dichos casos se 
puede ver en el Anexo 2.
La documentación Determinante 
que se podrá adjuntar 
opcionalmente se encuentra en el 
Anexo 3.
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1. REGISTRO DE PROYECTOS

HEEVi



En la pestaña “Reporte y Calificación” se podrá ver un resumen de los datos y resultados del
proyecto, y sobretodo se podrá descargar el reporte con el detalle de la evaluación en
formato PDF. Asimismo, al momento de dar clic en “Enviar” se procederá a realizar el pago y
a enviar la información registrada a SHF para su Validación y Dictaminación.
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PROCEDIMIENTO DE LA HEEVI

HEEVi



10SOY SUSTENTABLE PágManual Versión 01-OCT-2019

2. ENVÍO Y PAGO

HEEVi



En la siguiente liga es posible consultar el manual de pagos del RUV: 
http://az772590.vo.msecnd.net/uiusuarios/Portal/files/guias-portal/oferta-
devivienda/GuiaparapagosportransferenciasinterbancariasSPEI-0002-01.pdf

El número de viviendas mínimo para poder realizar el pago es de 13 viviendas (equivalente a $260 + IVA).
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2. PROCESO DE PAGO EN RUV

HEEVi



SHF – Sociedad Hipotecaria Federal  SAMS – Sd. De Asuntos Multilaterales y Sustentabilidad  IF – Intermediario Financiero  
SASP – Sd. De Análisis y Seguimiento de Puentes 
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2. REPORTE PRELIMINAR

HEEVi



*SASP – Sd. De Análisis y Seguimiento de Puentes 

13SOY SUSTENTABLE PágManual Versión 01-OCT-2019

3. VALIDACIÓN

HEEVi
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4. ACTUALIZACIÓN

HEEVi



El usuario podrá saber que requiere actualizar información del proyecto al ingresar al portal, 
e ir a la sección “Entorno SHF”, “Consultar desarrollos”. Ahí podrá revisar el estatus de todos 
los proyectos registrados. Los proyectos que requieran actualización de información 
presentan en la columna correspondiente a estatus la leyenda “Pendiente de corrección”. La 
actualización se efectúa dando clic en “Editar”.
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4. ACTUALIZACIÓN

HEEVi



*SASP – Sd. De Análisis y Seguimiento de Puentes 
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5. DICTAMINACIÓN

HEEVi



El desarrollador podrá saber que el proyecto fue dictaminado y que 
se cuenta con la calificación final al ingresar a ver el estatus del 
proyecto y encontrar la leyenda “Precalificado”.
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5. DICTAMINACIÓN

HEEVi



La HEEVi será utilizada a partir de febrero de 2017 como requisito informativo para los todos 
los programas de vivienda sustentable de SHF y como parte de las reglas de negocio para 
diferenciar entre los proyectos a participar en EcoCasa I (tasa preferencialsuperior) y 
EcoCasa II (tasa preferencial regular).

Se busca su incorporación gradual durante 2017 en todos los créditos 
puente de SHF, empezando por los Sindicado 1.
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PUNTAJE MÍNIMO

HEEVi



REGISTRO ÚNICO DE VIVIENDA

SOY SUSTENTABLE

Manual Versión 01-OCT-2019

ANEXOS

HEEVi ANEXOS



Se muestra un ejemplo del correo de Vo.Bo. de Layout enviado por la
Subdirección de Análisis y Seguimiento de Puentes y que deberá ser
adjuntado como parte de la documentación obligatoria de la HEEVi. En el
caso de proyectos Sindicado 1 que no cuenten con este correo, se debe
adjuntar el correo de captura de proyecto para gestión en Manager.
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ANEXO 1 Vo. Bo. de Viabilidad

HEEVi



En algunas ocasiones, cuando en las capas de información que conforman la
HEEVi no se detecta el cumplimiento de los criterios obligatorios: - estar dentro
de Perímetros de Contención Urbana (PCU), - estar fuera de zonas de riesgo a
inundación, será requerido adjuntar información que respalde el cumplimiento
de dichos criterios obligatorios. La documentación que deberá adjuntarse en
dichos casos se puede ver a continuación.
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ANEXO 2. Documentación obligatoria

HEEVi



Los determinantes son una alternativa opcional para que se obtengan los
puntos de algún prerrequisito específico cuando la herramienta no los otorgó
pero se cuenta con información suficiente para probar que se cumplen los
parámetros definidos. La documentación que el usuario puede presentar se
describe en la siguiente tabla, así como los criterios de aceptación.
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ANEXO 3. Documentación determinante

HEEVi
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ANEXO 3. Documentación determinante

HEEVi
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ANEXO 3. Documentación determinante, continuación

HEEVi



Los criterios que evalúa la HEEVi se clasifican en obligatorios, prerrequisitos e
informativos.
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ANEXO 4. Resumen criterios evaluados

HEEVi



Registro Único de Vivienda

CONTACTO
01 800 007788

CORREO
soporte@ruv.org.mx

Para cualquier aclaración o duda respecto al uso de la 
Herramienta de Evaluación del Entorno de la Vivienda (HEEVi)

le solicitamos contactar con nosotros y con gusto le atenderemos. 



Registro Único de Vivienda

Para cualquier aclaración o duda favor de contactar con la 
Dirección de Operaciones


