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Ventanilla Unica

Gestion Municipal para el Desarrollo de Vivienda

Plataforma RUV
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Antecedentes : ‘!

A fin de agilizar los tramites para la autorizacion de proyectos de
vivienda en los municipios con mayor registro de oferta, el RUV

desarrollé una plataforma digital denominada Ventanilla Unica de

Vivienda.

Con el apoyo de INFONAVIT y CANADEVI, la ventanilla funciona desde

2016 en el Municipio de Tijuana con buenos resultados. Actualmente

/\ y del Estado; asimismo, el dia 9 de julio del 2019 se realizo la firma del
‘\/ convenio en Campeche.

CANADEVI esta gestionando su implantacion en todos los municipios




Perspectivas

El 30 de mayo se presento el Proyecto al INAFED.

EL Dr. Guillermo Deloya, Coordinador General ha manifestado
interés en este proyecto y propone firmar un Convenio-
Marco de Colaboracion.

En este sentido el INAFED favorece la disposicion de
herramientas de gestién para fortalecer las capacidades

institucionales de los municipios participantes.

A la fecha, se encuentra en estudio el proyecto de Convenio -
Marco propuesto por el RUV. Asimismo, se pretende acordar
la participacion de las Delegaciones del INFONAVIT, a traves
de sus Gerencias de Calidad, para respaldar el proyecto en
beneficio del sector vivienda y de los municipios

involucrados.
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Objetivo

Eficientar el proceso de gestion de tramites para la
autorizacion de Proyectos de Vivienda por parte de las
autoridades Municipales, contribuyendo a la simplificacion
de procesos y el almacenamiento de informacion
(documentos digitalizados), a través de una Plataforma
Digital que facilite y agilice el registro, proceso y consulta

de la informacion para los usuarios.
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Ventajas
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Concertar la informaciéon documental, eficientar los procesos
operativos, reducir los tiempos de atencién y contribuir a la reduccion
del uso de documentos (papel).

La ventanilla unica virtual permite a las autoridades mantener
actualizada la informacion de todo el proceso de autorizacién de
Proyectos de Vivienda en cada una de sus fases, liberando los tramites
a través de firma electrdnica.

Garantiza un estricto control en cada etapa del proceso, estableciendo
fechas limite de atencién y plena transparencia.

Certeza para desarrolladores, quienes conocen en todo momento el
estatus de su solicitud, hasta la obtencion de la autorizacion.

Permite incrementar el acervo de informacion para el RUV,al incorporar
segmentos de viviendas que no estan destinados a colocarse con
financiamientos hipotecarios de las ONAVIS, lo que contribuira a una
mejor planeacion para la elaboracion de la politica de vivienda
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mmm Concepto
__ Desarrollador - RUV - _ Ayuntamiento
Realiza el registro del tramite Coloca el médulo para la _ S
dentro de la Plataforma generacion y validacién de Realiza la validacionde los
Ventanilla Unica Virtual tramites que ayudena reducir tramites dentro del mdédulo
del RUV el tiempo de validacion de los de RUV, esto con el fin de
' mMismos. que los tiempos de
Sigue el estatus de la respuestase reduzcan.
validacion de sus tramites. Notifica a cada usuario de los
tramites creados, validados o Autoriza permisos y licencias
Obtiene permisos y licencias rechazados. mediante firma electronica.
mediante gestion virtual sin
necesidad de acudir Permite la consulta del estatus
fisicamente a oficinas de de cada tramite o gestion a
Ayuntamiento cada usuario autorizado.
] ] I
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Beneficios

Menor tiempo en la recepcion de las solicitudes requeridas por medio de la
PlataformaRUV.

No es necesaria la presencia fisica del solicitante y la entrega documental de
manera fisica.

Simplificacion de la atencién de solicitudes.
La recepcion de documentos de manera digital hara posible que en un
periodo de tres anos se prescinda de cualquier documento fisico para la
tramitacion de licencias y registro de obras.

Digitalizacién del servicio.
Con la digitalizacion de los procesos trabajados en la Plataforma RUYV,

permite priorizar en el proceso de informacion para proyecciones, analisis y
certificaciones.

Eficientar actividades.
Con la digitalizacion de los procesos trabajados en la Plataforma RUV,

permite priorizar en el proceso de informacion para proyecciones, analisis y
certificaciones.i
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mmm Procesos actuales

TIJUANA
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Edificacion

- (Constancia de traslacion de dominio (c4)

» Declaratoria de constitucion de régimen de propiedad en condominio (c-3)

- Factibilidad de conversion a régimen de propiedad en condominio (c-1)

- Licencia de construccion y factibilidad de proyecto para condominio (c-2)

« Prototipo de Vivienda (PDV)

» Licencia de Construccion y factibilidad de proyecto al régimen de propiedad en
condominio con prototipo autorizado (C-2P)

» Terminacion de Obra (TO)
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mmm Procesos actuales

TIJUANA

Urbanizacion

» Anteproyecto urbano de fraccionamiento (f-2)
» (Constancia de cumplimiento de acuerdo

» Prorroga de urbanizacion

» Proyecto ejecutivo de fraccionamiento (f-3)

» Licencia de Movimiento de Tierra (MT)

» Subdivision, Fusion y/o Relotificacion (SRF)
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mmm Procesos actuales

2

Edificacion [Urbanizacion (Total general

Anteproyecto urbano de fraccionamiento (f-2) 5 5
Constancia de cumplimiento de acuerdo 82 82
Constancia de traslacion de dominio (c4) 702 702
Declaratoria de constitucion de régimen de propiedad en condominio (c-3) 243 243
Factibilidad de conversion a régimen de propiedad en condominio (c-1) 26 26
Licencia de Construccion y factibilidad de proyecto al régimen de propiedad en condominio con prototipo autorizado (C-2P) 137 137
Licencia de construccion y factibilidad de proyecto para condominio (c-2) 51 51
Licencia de Movimiento de Tierra (MT) 1 1
Prérroga de urbanizacion 6 6
Prototipo de Vivienda (PDV) 28 28
Proyecto ejecutivo de fraccionamiento (f-3) 10 10
Terminacion de Obra (TO) 461 461
Total general 1648 104 175
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mmm Procesos actuales

CAMPECHE

Desarrollo Urbano

Factibilidad de uso de Suelo

Constancia se Alineamientos

Licencia de Uso de Suelo

Licencia de Urbanizacion

Memoria Técnica

Memoria de Calculo

Plano del proyecto de agua potable

Proyecto de alumbrado publico y electrificacion
Constancia de Alineamiento Oficial de las Viviendas
Licencia de Construccion de las Viviendas

Municipalizacion

Registro Unico
de Vivienda

11



» Registro Unico
de Vivienda

mmm Procesos actuales

Para la gestidon de tramites en los diferentes ayuntamientos se requiere informacidn especifica como lo es:

 Dependencia
« Tramite
- Documentacion obligatoria para la validacion del tramite
* Nivel de servicio de validacion
* Costo del tramite

Dependencia  Tramite Documentacidn para el tramite Tiempo de autorizacion de tramites Costo de los tramites

Documento 1

2
Dependencia [Tramite Documento 10 dias $5,000
Documento 3

Documento 4
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Proximos Convenios

Colima

GOBIERNG MUNICIPAL

)1.'4
MORELIA ¢( b @
== Gobierno Municipal == Quascallentes
El corazon de México

H. AYUNTAMIENTO 2017-2019
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