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Introduccion

El siguiente manual tiene como finalidad dar a conocer los pasos para ingresar al monitor de
receptor, recuperar la contrasefia y consulta de facturas en el monitor de receptor.

Monitor de Receptor Online.

Es una pagina WEB en la cual se pueden visualizar los comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI)
previamente emitidos por los emisores clientes de Carvajal Tecnologia y Servicios a sus receptores, los
cuales permanecen disponibles o en linea por un periodo maximo de hasta 1 afo y pueden ser
consultadas en rangos de hasta 60 dias.

El monitor tiene una nueva funcionalidad de recuperacion de contrasefia, en caso de que el cliente haya
olvidado o perdido la anterior.

A través de esta solucion Web usted podra validar las Facturas Electrénicas en formato XML y PDF, de
una manera practica, segura y funcional, asi como documentos adicionales en caso de que el Cliente
Receptor lo requiera y el Emisor los haya contratado a Carvajal Tecnologia y Servicios.

Funcional

La entrega de documentos se realiza en tiempo y forma como lo requiera el receptor, la carga de archivos
adicionales como PDF y ZIP son configurables de acuerdo a si son requeridos por el Receptor.
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Ingreso a Monitor Receptor

1. Ingresar a la pagina web (www.carvajaltys.mx) de Carvajal Tecnologia y Servicios — Acceso a
Soluciones y dar clic en el menu desplegable que dice Selecciona la solucién como se

2.

muestra en la siguiente imagen:

c l @ agina corporativa
arvaja
TECNOLOGIA
Y SERVICIOS
v1.5.1
Selecciona la solucién Vi c
Carvajal TyS México @ 2015 | Tel.:+52 (55) 5093 0000 C. C' Esta'sitio wweb requitra navegar con

Inmediatamente después se muestra del lado derecho de la pagina las opciones para
ingresar el RFC Receptor, la contrasefa y la opcion de recuperaciéon de contrasefia, como se

muestra en la siguiente imagen:

14| ginG corporativa

Carvajal %

TECNOLOGIA i
Y SERVICIOS AR neCERIOr
Ingresa tus credenciales.
$ RFC Receptor X
v1.5.1

Contrasefia o
Monitor Receptor I

$ iOlvidaste tu contrasefia?

(@

Chat OnLine /=
eec

La propiedad intelectual de este documento es de CARVAJAL TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A. DE C.V. y se entrega a sus clientes para
su conocimiento exclusivo. Por consiguiente se prohibe su reproduccion total o parcial sin autorizacion de CARVAJAL”.
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Ingreso de Datos

3. En caso de ser la primera vez que ingresa a su monitor receptor, aparece una pantalla de
actualizacion de datos que debe ser llenada para poder activar su monitor receptor y
recuperar la contrasefia en un futuro, en caso de que esta se le extravie o se le olvide. En
caso de ya haber realizado este proceso por favor salte al paso numero 9 de la presente guia.

Carvajal %

TECNOLOGIA
Y SERVICIOS

POR FAVOR INGRESE LOS SIGUIENTES DATOS,
PARA MANTENER ACTUALIZADA LA INFORMACION:

RFC Receptor: |LEVICOMPRUEBA

Razén Social: [EMPRESA PRUEBA SA DE CV |

Ciudad: | |

Teléfono: I I

Representante Legal: |

Mail: | ]

Teléfono: | I

Contacto Operativo: I ]

Teléfono: | l

Mail: | |

Contacto Comercial: | |

Teléfono: | |
Mvail: | |
Pregunta: | Vs
Respuesta: | f
Mail de recuperacién: | ;
Confirmar Mail de recuperacién: | ;

[_] Recibir notificaciones de noticias y avisos de producto

D He leido y acepto Términos, Condiciones y Aviso de Privacidad *

La propiedad intelectual de este documento es de CARVAJAL TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A. DE C.V. y se entrega a sus clientes para
su conocimiento exclusivo. Por consiguiente se prohibe su reproduccion total o parcial sin autorizacion de CARVAJAL”.
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Los campos mandatorios que se deben llenar son los siguientes:

El representante legal s un campo requerido

La pregunta es un campo requerido

La respuesta es un campo requerido

El mail de recuperacion es requerido

La confirmacion del mail de recuperacién es requerido
Terminos y condiciones es un campo requerido

4. Una vez que se ingresaron los datos requeridos al catalogo, se da clic en el boton “Guardar” y
aparecera una ventana como la que se muestra a continuacion:

-

-
Mensaje de pagina web - G - - @

Se ha enviado un correo electrénico a la cuenta

7,71,\7 hernan.aragon@carvajal.com.
Debe ingresar al buzén de correo dar click sobre |a liga de activacion
para continuar con el proceso de registro

Nota: Una vez guardados los datos, permaneceran en la Base de datos de Carvajal Tecnologia y
Servicios durante 3 meses, después de este tiempo al ingresar de nuevo a su monitor receptor,
se pedira de nuevo actualizar la informacion.

5. Una vez de clic en el botén Guardar se enviara un correo electronico al correo ingresado en el
Mail de Recuperacion, por lo tanto ingrese a dicho correo y verifique si recibié el correo de la
cuenta adduser@levicom.edc.com.mx con Asunto Notificaciones EDCInvoice, como el que se
muestra a continuacion:

2 Responder @3_ Responder a todos [} Reenviar ‘3’5 MI

mié 21,/05/2014 06:44 p.m.

adduser@levicom.edc.com.mx

Notificaciones EDCInvoice

Para W @carvajal.com ~

Estimado

Por favor confirme este correo electronico como vilido, ya que serd a este buzon donde se entregaran los futuros correos
que hacen referencia tanto a sus comprobantes fiscales digitales como a los avisos, comunicados y notificaciones de Carvajal
Tecnologia & Servicios y del producto mismo.

De click aqui:

http://www.edcinvoice.com/MonitorReceptor/frmValidaCuenta.aspx?
data=EDi5SkBXKuCf9ILb4kYGc5ljGKBXNUXI1VGZcQB7viezSb2xGiwFy1LDCKj%2fw8XykJVkSvB6qPMCECUFF6frPzy%
2fQJBM6Re3YRzdVOdDj8%2b2Ik%2bkT3I%

2fLuYpH60umMPGKkjsiKwlbaXEwigsR1YgQZCOfqwil pucoBxzvsD2w8K6YWZVinpxmNTCAKSStgHU88yisSm93RTs%
2fxN37LlgmiKE1Auh%2fYNhuSYIKSrbamiBpXB20sXVQsY6V%2bfozXecZEAmHRCkSU hExcsWa6p3e0HgI%3d

La propiedad intelectual de este documento es de CARVAJAL TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A. DE C.V. y se entrega a sus clientes para
su conocimiento exclusivo. Por consiguiente se prohibe su reproduccion total o parcial sin autorizacion de CARVAJAL”.
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Activando el Monitor Receptor

6. Una vez reciba el correo electrénico mencionado en el punto anterior de clic sobre la liga
enviada en el mismo o copie y pegue la misma en la barra de direcciones de su navegador
favorito, de esa forma se abrira una pagina en la cual le solicitara ingresar su contrasefa
anterior y una nueva y confirmar la contrasefia nueva, como se muestra en la siguiente

imagen:

7. Luego debe dar clic sobre el boton Cambiar contrasefia y una

Carvajal <

TECNOLOGIA
Y SERVICIOS

CAMBIO DE CONTRASENA

Por su seguridad es necesario cambiar su contrasefa antes de

comezar a utilizar el servicio.
Nombre: EMPRESA PRUEBA SA DE CV
RFC: LEVICOMPRUEBA

Contrasefa anterior: |

Contrasefia nueva: I

Confirmar nueva contrasena: I

| Cambiar contrasena |

aparecera un mensaje como el que se muestra a continuacion:

-
Mensaje de pagina web lér

! L Se activo correctamente su cuenta

S

vez de clic en dicho boton

8. Una vez activada su cuenta de Monitor Receptor ya podra ingresar con su RFC Receptor y
contrasefia nueva como se indico en los pasos 1y 2 de esta guia.
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Busqueda y Consulta de Facturas

9. Una vez ingrese a su Monitor Receptor es probable que le aparezca una ventana con un
comunicado de Carvajal Tecnologia y Servicios como el que se muestra en la imagen de la
parte inferior el cual puede cerrar dando clic en el botén Cerrar ubicado en la parte superior
derecha del mismo como se muestra en la siguiente imagen:

Aviso Importantes

Carvajal %

TECNOLOGIA Y SERVICIOS

15 de Marzo del 2016

Estimado Cliente
Por este medio le informamos, los horarios de atencion de nuestro Soporte
Especializado E-Business México en Semana Santa, con la finalidad de estar
siempre a sus ordenes:
Horarios de Atencion.

Martes 22 y miércoles 23 de Marzo 2016:

De 8:00 a 19:00 Hrs.

Jueves 24 de Marzo 2016:

De 9:00 a 14:00 Hrs.

10. Una vez cierre dicha ventana es probable que le aparezca otra ventana como la que se
muestra a continuacion:

Carvajal <

TECNOLOGIA o .
Y SERVICIOS Inicio / Salir

# | Serie & |Folio # | Referencia # | RFCEmisor # | Razén Social
Efecto: Transaccién: Lectura
Todos v TODOS v Todos v oesde | 17/03/2016 Hasta | 23/03/2016

-Avanzados

Bienvenido : EMPRESA PRUEBA SA DE CV
No existe informacion para ser mostrada.

La propiedad intelectual de este documento es de CARVAJAL TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A. DE C.V. y se entrega a sus clientes para
su conocimiento exclusivo. Por consiguiente se prohibe su reproduccion total o parcial sin autorizacion de CARVAJAL”.
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11. En dicha ventana de clic en el botén de Busqueda ubicado en la parte superior izquierda y
luego en los campos que dicen Desde y Hasta seleccione el rango de generacién y envio de
sus facturas de acuerdo a lo indicado por su proveedor o fecha de su compra y luego de clic
sobre el boton Buscar del lado derecho de la ventana, de esa forma el sistema realizara la

busqueda en el rango de fechas seleccionado y arrojara los resultados encontrados como se

muestra en la siguiente imagen:

c
Carvajal -
TECNOLOGIA

Y SERVICIOS

EMISOR DE PRUEBAS 5.A. DE

LEV000000AA0 EMISOR DE PRUEBAS 5.A. DE INvoIC PON 401 $1.00

LEV000000AA0 EMISOR DE PRUEBAS S.A. DE INvoiC PDN 401 $1.00

LEVO00000AA0 EMISOR DE PRUEBAS 5.A. DE [ PON 401 $1.00 2011-09-02 05:07:31 S =
LEVO00000AA0 EMISOR DE PRUEBAS 5.A. DE INvoic PDN 401 $1.00 02 05:07:31 = v
LEV000000A40 EMISOR DE PRUEBAS 5.A. DE INvOIC PDN 401 $1.00 02 05:07:31 er s
LEVO00000AA0 EMISOR DE PRUEBAS 5.A. DE INvoIC PDN 401 $1.00 er s
LEVOO0000AA0 EMISOR DE PRUEBAS 5.A. DE INVOIC PDN 401 $1.00 er er
LEV000000AA0 EMISOR DE PRUEBAS 5.A. DE Nvoic PDN 401 $1.00 e er
LEV000000AA0 EMISOR DE PRUEBAS 5.A. DE INvoic PON 401 $1.00 = ver
LEVO00000AA0 EMISOR DE PRUEBAS 5.A. DE INvoic PDN 401 $1.00 e er
LEV000000AA0 EMISOR DE PRUEBAS 5.A. DE INvoic PON 401 $1.00 09-02 05:07:33 5 ver -
LEVO00000A40 EMISOR DE PRUEBAS 5.A. DE INvoiC PDN 401 $1.00 02 05:07:34 15 e =
LEVO00000AA0 EMISOR DE PRUEBAS 5.A. DE INvoic PDN 401 $1.00 02 05:07:34 5 er s
LEV000000AA0 EMISOR DE PRUEBAS S.A. DE INvoic PDN 401 $1.00 2011-09-02 05:07:35 5 er s

# | Serie # | Folio s # | RFCEmisor # Ra
Efecto Lectura
Todos v T0DOS v Todos v ossde | 01/03/2016 westa | 23/03/2016
Avanzados
Registros encontrados: 50
Bienvenido : EMPRESA PRUEBA SA DE CV
Registros por pigina: (50 v Registros del 1 al 50 de 50 Pagina

12. Para consultar las facturas de clic sobre el botéon de Ver en PDF o XML correspondientes a la
factura que desee consultar como se muestra en la imagen anterior y de esa forma se abrira
el archivo correspondiente a su seleccién el cual podra guardar directamente en su

computadora o imprimir si asi lo requiere.

Ejemplo de XML.:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

- <cfdi:Comprobante version="3.2" Moneda="MXN" LugarExpedicion="Quintana Roo, Méxi ipoDeComprobante="ingreso" folio="996" total="20000.01" subTotal="18018.03"
condicionesDePago="2013-07-27:Esta factura debera ser pagada en una sola exhibicién y sera valida si muestra la cantidad impresa por maquina registradora o sello y firma
del cajero o bien, comprobante de pago, o de depésito o transferencia SPEI bancaria con cuenta destino asignada por albercas azul infinito, 5.a. de c.v. para este proposito.

El pago de esta factura no libera al cliente de adeudos iores o de noi en la misma. Los titulos de crédito dados en pago por el suscriptor, en los

casos i seran recibidos bajo la ici salvo buen cobro. Con base en el Articulo de la Ley General de Titulos de Operaciones de Crédito, albercas azul infinito,

s.a. de C.v. cobra el 20% de i izaci6 heques D " fecha="2013-07-17T09:23:23"

sello=" 7WQaEbAC: ‘1s)llvzk254kmfs73tDqu7nfwaBlZeadePhHlGRJnSUZ/Mw+TZsTu7xz+0va1m1 q Y7A 21BKz4

certificado= j 0DU1NTQWDQYJIKoZIhvcNAQEFBQAWggGVMTgwNgGYDVQQDDCIBLI BTZX) G1pbm

formaDePago="Pago en una sola exhibicién" metodoDePago="TRANSFERENCIA" noCertificado="00001000000201385554" xsi:schemaLocation="http://www.sat.gob.mx/cfd/3
itio_i mins:xsi="http:/ /www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" xmins:cfdi="http:/ /www.sat.gob.mx/ cfd/3">

c="AAI090922R62">

"Quintana Roo" municipi

2 219"/>

="Quintana Roo" municipio=

venida dlagonal 55 sur manzana 219"/>

="General de Ley P. M"/>

<cfdi:DomicilioFiscal codigoPostal
1" noExterior="lote 6" call
<cfdi:ExpedidoEn codigoPost: éxico"
noExterior="lote 6" call
<cfdi:RegimenFiscal Regim:
</cfdi:Emisor>
- <cfdi:Receptor nombre="PROMOTORA VALLARTA PACIFICO S.A. DE C.V" rfc="PVP980429FQ8" >
<cfdi:Domicilio codigoPostal="77710" pais="México" estado="QUINTANA ROO" municipio="SOLIDARIDAD" localidad="PLAYA DEL CARMEN" colonia="FRACCIONAMIENTO
PLAYACAR" noExterior="LT.1" calle="AVENIDA XAMAN-HA MZ.5"/>
</cfdi:Receptor>
- <cfdi:Conceptos>
<cfdi:Concepto importe="18018.03" valorUnitario="18018.03" descripcion="SERVICIO DE MANTENIMIENTO A OSMOSIS INVERSA CORRESPONDIENTE AL MES DE JULIO
2013" unidad="NO APLICA" cantidad="1.00"/>
</cfdi:Conceptos>
- <cfdi: < 0osTt
- <cfdi:Traslados>
<cfdi:Traslado importe="1981.98" tasa="11.00" impuesto="IVA"/>
</cfdi:Traslados>
</cfdi:Impuestos>
- <cfdi:Complemento>
<tfd:TimbreFiscalDigital version="1.0" xsi:schemaLocation="http://www.sat.gob.mx/ TimbreFiscalDigital
http://www.sat.gob.mx/TimbreFi /Ti i igital.xsd"
kHT6PXd

jido sur" nolnterior="local

"Solidaridad"” localidad="playa del carmen" colonia="1

olidaridad" localidad="playa del carmen" colonia="ejido sur" nolnterior="local 1"

"1981.98">

selloSAT= jColku84A123ufNSOWI6IHH/OAAYCX9YANWY0eS8LGIILUrgWW 1 T KMmgrl+gcCIC
noCertificadoSAT="00001000000203495475"

selloCFD=" 7WQaEb4C: 0sjh 73t0SgX7nfxwT3iZeadePbHk7RIN8UZ/Mw +TZsTu7Xz+0vTy2m Y7AS. 2IBKz:
FechaTimbrado="2013-07-17T09:28:36" UUID="EA7C: 1-48E5-BCC xmins:tfd="http://www.sat.gob.| mx/T-mbreFlscalD-g-tal />

</cfdi:Complemento>
i »

i

La propiedad intelectual de este documento es de CARVAJAL TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A. DE C.V. y se entrega a sus clientes para
su conocimiento exclusivo. Por consiguiente se prohibe su reproduccion total o parcial sin autorizacion de CARVAJAL”.
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Ejemplo de PDF:

pDEUNCroY

ESTE DOX

mamcn: [ FACTURA ELECTRONICA |
aberas Azl finito, s Secy > 2
PG AADGORDRED N
awarica dagonal 55 wr marzana 215 Mo lote § iso s Mo, P ———
v Pt g b de e bl JTTROC TR S
[ o o e
Plaps 3 AT .
Soldwces - Curra R P rp—
Moo e L L
" EOIATAT e
SUCURAAL | EXFEDIDO EN: A Ce AT PR —
Zokatdec - Cuntana Roo
wvenica dagoral 55 ser rarzaca J13 Mo, o 0 shdo wr o ol | Madeo G ARED b 4 Bgne ju ke
eI ) A o [ T O -
- o .
RECEPION: PROMOTORA VALLARTA PACIICO SA. DECV PLAYA DEL CARMEN '} 90 s s e sigam o
WP PP OO SOUDARDAD - CLINTANA 200 Aheines a0 M, €5 4545 P ate pRgEED
LT ¢ FRACCIONAMIENTO
%mnln T4 PLAYACAR o e e R ik o s
&2 e ) )
Mo T e s . g
Coags Procucso Snacrpcida cm oD Prece WO pacinca e s aRE e
GERVICHO OF MAN 0 MEAG AL A w| o 7370 00 ? g
CEMOGE IVERSA CORRESPOMDIENTE AL APUCA el POAIETRY] | BRI R
NES OF SO 2013 | TR T | S )
B | R i | B
e
oy
pr—l
R T | SR
TREINTA M. PESOS NIDOCANOS DON00 VON SUBTOTAL nan®
.08 % DESCUENTO 020
TLO0 % WA w@ns
TOTAL 2300000
\ L J
[ J
SELLO OMGITAL: N\
CAIPPONNTD EICIwds T TRICE AT acn KD 250 PG AN Gty TTO o
40 Ve ST
SELLO DEL SAT:
1 Vi A FCIMSghetnl ) VA St ey
p TN AL
. \
CADENA ORIGANAL DEL COMPLEMENTC DE CERTIMCACION DRGITAL DEL SAT:
1 OCSFe LRC AN AZDS AN IITATTE 202 (ICAP P TTRICA T
OOt MocDoe LSO SN 1 By e
A DA
o CE SERE DEL 2T
FECHA ¥ HORA DE CERTIICACION: 201 3074 TTORI02
MUMERS € SERE DEL CA0 DL EMESOR: 00001 00000000+ 38254
Pagoa tde

Vwts 131

La propiedad intelectual de este documento es de CARVAJAL TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A. DE C.V. y se entrega a sus clientes para
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Recuperacion de Contraseia

13. Para recuperar su contrasefia de Monitor Receptor debe dar clic sobre el texto que dice
(Olvidaste tu contrasena? el cual se mostré en el paso 2 de esta guia.

14. Una vez de clic en dicho enlace se abrira una ventana en donde se le solicitara que ingrese
su RFC Receptor como se muestra en la siguiente imagen:

Carvajal %

TECNOLOGIA
Y SERVICIOS

v1.5.1

Monitor Receptor

Chat Onlin Yo
Crt oprs e

Visita nuestra pdgina corporativa

Recupera tu acceso al
Monitor Receptor

Ingresa tu RFC Receptor.

RFC Receptor x
&
iVolver a Log In?
C. C. Este sitio web requiere

15. Una vez ingrese su RFC Receptor de clic en el boton Buscar Usuario y si la informacién del
registro es correcta y no se bloquea la funcionalidad de recuperacién de contrasefia por
numero de intentos permitidos, se enviara automaticamente al correo electrénico registrado
en el catalogo su contrasefia, como se muestra en la siguiente imagen:

L3 Inbox

[se P|x
ICIicl: here to enable Instant Search l
Arranged By: Date Newest on top l“
=) Today

-4 Notificaciones EDC Invoice 4:11 p.m.

=]

Notificaciones EDC Invoice.

Notificaciones EDC Invoice.

) Notificaciones EDC Invoice [adduser@levicom.edc.com.mx]

Lunes 26/04/2010 04:15 p.m.
jorge.santamaria @levicom.com.mx

Su contrasefia para el monitor de recepcidn es: aléé

La propiedad intelectual de este documento es de CARVAJAL TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A. DE C.V. y se entrega a sus clientes para
su conocimiento exclusivo. Por consiguiente se prohibe su reproduccion total o parcial sin autorizacion de CARVAJAL”.
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16. Si el RFC Receptor ingresado no es correcto o no esta registrado en nuestro sistema se
mostrara el siguiente mensaje:

RFC INCORRECTO

© CERRAR

En dicho caso debe validar si el RFC Receptor ingresado es correcto o si su proveedor ya generé
la factura para ustedes con el mismo RFC Receptor que esta ingresando.

Nota: En caso de requerir apoyo adicional respecto el Monitor Receptor no dude en contactarnos a través
de los teléfonos: (01 55) 50930000, (01 55) 50930020 o 01800 8884373, también al correo electronico

Mesaeb.Mexico@carvajal.com o también se puede conectar a nuestro chat online de soporte dando
clic en la siguiente liga: http://soporte.ibc-solutions.com/livezilla/chat.php

Horario de Atencion: Lunes a Viernes de 08:00 a.m. a 07:00 p.m. y Sabados de 09:00 a.m. a 02:00 p.m.

La propiedad intelectual de este documento es de CARVAJAL TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A. DE C.V. y se entrega a sus clientes para
su conocimiento exclusivo. Por consiguiente se prohibe su reproduccion total o parcial sin autorizacion de CARVAJAL”.

Pagina 12 de 12



mailto:Mesaeb.Mexico@carvajal.com
http://soporte.ibc-solutions.com/livezilla/chat.php

