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Introducción

El siguiente manual tiene como finalidad dar a conocer los pasos para ingresar al monitor de
receptor, recuperar la contraseña y consulta de facturas en el monitor de receptor.

Monitor de Receptor Online.

Es una página WEB en la cual se pueden visualizar los comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI)
previamente emitidos por los emisores clientes de Carvajal Tecnología y Servicios a sus receptores, los
cuales permanecen disponibles o en línea por un periodo máximo de hasta 1 año y pueden ser
consultadas en rangos de hasta 60 días.

El monitor tiene una nueva funcionalidad de recuperación de contraseña, en caso de que el cliente haya
olvidado o perdido la anterior.

A través de esta solución Web usted podrá validar las Facturas Electrónicas en formato XML y PDF, de
una manera práctica, segura y funcional, así como documentos adicionales en caso de que el Cliente
Receptor lo requiera y el Emisor los haya contratado a Carvajal Tecnología y Servicios.

Funcional

La entrega de documentos se realiza en tiempo y forma como lo requiera el receptor, la carga de archivos
adicionales como PDF y ZIP son configurables de acuerdo a si son requeridos por el Receptor.
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Ingreso a Monitor Receptor

1. Ingresar a la página web (www.carvajaltys.mx) de Carvajal Tecnología y Servicios – Acceso a
Soluciones y dar clic en el menú desplegable que dice Selecciona la solución como se
muestra en la siguiente imagen:

2. Inmediatamente después se muestra del lado derecho de la página las opciones para
ingresar el RFC Receptor, la contraseña y la opción de recuperación de contraseña, como se
muestra en la siguiente imagen:
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Ingreso de Datos

3. En caso de ser la primera vez que ingresa a su monitor receptor, aparece una pantalla de
actualización de datos que debe ser llenada para poder activar su monitor receptor y
recuperar la contraseña en un futuro, en caso de que esta se le extravíe o se le olvide. En
caso de ya haber realizado este proceso por favor salte al paso número 9 de la presente guía.
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Los campos mandatorios que se deben llenar son los siguientes:

4. Una vez que se ingresaron los datos requeridos al catálogo, se da clic en el botón “Guardar” y 
aparecerá una ventana como la que se muestra a continuación:

Nota: Una vez guardados los datos, permanecerán en la Base de datos de Carvajal Tecnología y
Servicios durante 3 meses, después de este tiempo al ingresar de nuevo a su monitor receptor,
se pedirá de nuevo actualizar la información.

5. Una vez de clic en el botón Guardar se enviará un correo electrónico al correo ingresado en el
Mail de Recuperación, por lo tanto ingrese a dicho correo y verifique si recibió el correo de la
cuenta adduser@levicom.edc.com.mx con Asunto Notificaciones EDCInvoice, como el que se
muestra a continuación:
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Activando el Monitor Receptor

6. Una vez reciba el correo electrónico mencionado en el punto anterior de clic sobre la liga
enviada en el mismo o copie y pegue la misma en la barra de direcciones de su navegador
favorito, de esa forma se abrirá una página en la cual le solicitará ingresar su contraseña
anterior y una nueva y confirmar la contraseña nueva, como se muestra en la siguiente
imagen:

7. Luego debe dar clic sobre el botón Cambiar contraseña y una vez de clic en dicho botón 
aparecerá un mensaje como el que se muestra a continuación:

8. Una vez activada su cuenta de Monitor Receptor ya podrá ingresar con su RFC Receptor y 
contraseña nueva como se indicó en los pasos 1 y 2 de esta guía.
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Búsqueda y Consulta de Facturas

9. Una vez ingrese a su Monitor Receptor es probable que le aparezca una ventana con un
comunicado de Carvajal Tecnología y Servicios como el que se muestra en la imagen de la
parte inferior el cual puede cerrar dando clic en el botón Cerrar ubicado en la parte superior
derecha del mismo como se muestra en la siguiente imagen:

10. Una vez cierre dicha ventana es probable que le aparezca otra ventana como la que se 
muestra a continuación:

La propiedad intelectual de este documento es de CARVAJAL TECNOLOGÍA Y SERVICIOS S.A. DE C.V. y se entrega a sus clientes para 
su conocimiento exclusivo. Por consiguiente se prohíbe su reproducción total o parcial sin autorización de CARVAJAL”.

Página 8 de 12



Monitor de Receptor Código: C-INV-01
Fecha: Marzo 2016

Guía Rápida Monitor Receptor

11. En dicha ventana de clic en el botón de Búsqueda ubicado en la parte superior izquierda y
luego en los campos que dicen Desde y Hasta seleccione el rango de generación y envío de
sus facturas de acuerdo a lo indicado por su proveedor o fecha de su compra y luego de clic
sobre el botón Buscar del lado derecho de la ventana, de esa forma el sistema realizará la
búsqueda en el rango de fechas seleccionado y arrojará los resultados encontrados como se
muestra en la siguiente imagen:

12. Para consultar las facturas de clic sobre el botón de Ver en PDF o XML correspondientes a la
factura que desee consultar como se muestra en la imagen anterior y de esa forma se abrirá
el archivo correspondiente a su selección el cual podrá guardar directamente en su
computadora o imprimir si así lo requiere.

Ejemplo de XML:
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Ejemplo de PDF:
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Recuperación de Contraseña

13. Para recuperar su contraseña de Monitor Receptor debe dar clic sobre el texto que dice
¿Olvidaste tu contraseña? el cual se mostró en el paso 2 de esta guía.

14. Una vez de clic en dicho enlace se abrirá una ventana en donde se le solicitará que ingrese 
su RFC Receptor como se muestra en la siguiente imagen:

15. Una vez ingrese su RFC Receptor de clic en el botón Buscar Usuario y si la información del
registro es correcta y no se bloquea la funcionalidad de recuperación de contraseña por
número de intentos permitidos, se enviará automáticamente al correo electrónico registrado
en el catálogo su contraseña, como se muestra en la siguiente imagen:
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16. Si el RFC Receptor ingresado no es correcto o no está registrado en nuestro sistema se 
mostrará el siguiente mensaje:

En dicho caso debe validar si el RFC Receptor ingresado es correcto o si su proveedor ya generó 
la factura para ustedes con el mismo RFC Receptor que está ingresando.

Nota: En caso de requerir apoyo adicional respecto el Monitor Receptor no dude en contactarnos a través 
de los teléfonos: (01 55) 50930000, (01 55) 50930020 o 01800 8884373, también al correo electrónico 
Mesaeb.Mexico@carvajal.com o también se puede conectar a nuestro chat online de soporte dando 
clic en la siguiente liga: http://soporte.ibc-solutions.com/livezilla/chat.php

Horario de Atención: Lunes a Viernes de 08:00 a.m. a 07:00 p.m. y Sábados de 09:00 a.m. a 02:00 p.m.
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