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El sitio de Internet portal.ruv.org.mx será la ventanilla única para la realización
de procesos operativos y aplicativos deRUV.

Dirigete a SOY VERIFICADOR en el apartado de “Orden de Verificación”.
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§ Una vez que concluye el periodo de servicio de la orden de verificación, el
estatus aparece como vencida. En este momento no se podrán hacer
solicitudes y registros para estas órdenes de verificación.

Nota
• La solicitud de verificación ampliada o adicional es solo para viviendas

con estatus de Disponible. Para las que estén en estatus de solicitud de
crédito o individualizadas , el oferente no podrá hacer la solicitud.

• No cambia el costo de la verificación ampliada yadicional.
• La fecha que se tomará en cuenta para vencer la orden de verificación,

será la fecha de aceptación del verificador más los meses indicados en
lasolicitud.

VENCIMIENTO DE ÓRDENES DE VERIFICACIÓN
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Al ingresar a Órdenes de Verificación, se mostrarán todas las órdenes
de verificación vencidas.

ORDEN DE VERIFICACIÓN VENCIDA
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Se mostrarán las órdenes de verificación que estén en una solicitud de
verificación ampliada y/o adicional.

ORDEN DE VERIFICACIÓN VENCIDA
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Los oferentes no podrán:

Cargar o borrar documentos del reportedocumental.

Solicitar habitabilidades.
Cargar planos para subsidio CONAVI.

Registrar ecotecnologías y atributos.

Los verificadores no podrán:

Validar documentos del reporte documental.

Validar planos.
Ingresar a verificación de obra.

ORDEN DE VERIFICACIÓN VENCIDA

SOY VERIFICADOR VERIFICACIÓN AMPLIADA Y ADICIONAL Manual Versión 01-FEB-2019 6Pág



En órdenes de verificación, los botones para cargar documentos y solicitar
habitabilidad no aparecen, solo estará disponible el botón para generar la 
verificación ampliada o adicional.

SOY VERIFICADOR VERIFICACIÓN AMPLIADA Y ADICIONAL Manual Versión 01-FEB-2019 7Pág
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En atributos de la vivienda, cuando la orden de verificación está vencida no se
podrán cargar documentos (planos, evidencia) y registrar ecotecnologías, las 
opciones estándeshabilitadas.
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La verificación de obra estará deshabilitada cuando la orden de verificación esté
en estatus de vencida.
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Se considerarán una orden de verificación ampliada todas aquellas
viviendas que se encuentren en estatus de Disponible y no hayan
obtenido la marca de habitabilidad (DTU) por parte del verificador
de obra. El estatus de la orden de verificación debe servencida.
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En el portal http://portal.ruv.org.mx selecciona la opción SOY VERIFICADOR 
/ORDEN DE VERIFICACIÓN (RUV), y después en la URL accede al aplicativo.

El oferente Ingresa al módulo de Órdenes de Verificación con su 
usuario y contraseña.
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http://portal.ruv.org.mx/


Al ingresar al módulo se podrá 
observar el totalde  órdenes de 
verificación que se encuentran
en un  estatus de Vencidas.

Se deberá seleccionar el ID de la 
orden deverificación a la cual 
desea solicitar una verificación
ampliada.
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El sistema mostrará la información de la orden de verificación y deberá
seleccionar la opción:
Solicitar Orden de Verificación Ampliada o Adicional.
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El sistema mostrará 2 opciones:
1.- Generar Verificación Adicional y 2.- Generar Verificación Ampliada

Se deberá seleccionar la opción Generar Verificación Ampliada.
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El sistema mostrará la información de la orden deverificación.

El oferente deberá ingresar el periodo de la verificación ampliada que 
podrá ser de 1 hasta 12  meses.
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El sistema mostrará las viviendas disponibles para la verificaciónampliada.

Inhabilitará las viviendas que no sean susceptibles a una orden de verificación ampliada.
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Al dar click en siguiente arrojará un mensaje indicando la cantidad de viviendas para 
la Verificación  Ampliada.

Al aceptar continuar con la solicitud, el sistema arrojará los datos generales de la 
solicitud de la  verificación ampliada que se está llevando a cabo.
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Se mostrará la información de cada una de las viviendas seleccionadas de
la orden de verificación ampliada que se está solicitando.
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Se deberá de dar clic en el botón Generar Verificación Ampliada para 
poder continuar con la  solicitud.

El sistema enviará un mensaje de confirmación para 
la generación de la ficha depago.
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Se generará la ficha de pago por el concepto de la 
verificación ampliadasolicitada.
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Consideraciones

Se deberá tomar en cuenta que,

1. La solicitud de la verificación ampliada solo se podrá realizar para 
viviendas con estatus  de Disponible.

• Si cuenta con viviendas ya individualizadas, pero en RUV aún
aparecen en estatus de disponibles, deberá ingresar al módulo de
modificaciones a oferta para realizar el cambio de estatus de la
vivienda a Individualizada, ya que si no lo realiza el sistema hará el
cobro de esa vivienda dentro de la solicitud de la verificación
ampliada.

SOY VERIFICADOR VERIFICACIÓN AMPLIADA Y ADICIONAL Manual Versión 01-FEB-2019 22Pág

SOLICITUD DE ÓRDENES DE VERIFICACIÓN AMPLIADA



2. El sistema seleccionará automáticamente todas las viviendas susceptibles a
verificación ampliada y no podrán ser desmarcadas, ya que la verificación
ampliada se genera por el total de viviendas que no cuenten con
Verificación de Habitabilidad registrado en el sistema.
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Número de
viviendas

Importe Mensual de  
Verificación Ampliada

en VSMMDF

1 a 5 1.78
6 a 10 2.29
11 a 15 3.43
16 a 20 4.57
21 a 25 4.72
26 a 30 4.84
31 a 40 4.94
41 a 50 5.00
51 a 60 7.42
61 a 70 9.70

de 71 a 100 10.26
de 101 a 200 15.68
de 201 a 300 20.28
de 301 a 400 27.03
de 401 a 800 38.69
de 801 a 1000 58.03
más de 1000 103.17

3. El cálculo del monto de la verificación ampliada se realiza de la siguientemanera:
(imsva * ( smmdf * 30.4 ) * meses) + IVA
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Donde:

• IMSVA = Se calcula dependiendo del número de viviendas que se
tengan para la
verificación ampliada.

• SMMDF = Es el salario mínimo vigente en el DF y se multiplica por 30.4 
que son los días  total promedio de cada mes.

• Meses = número de meses que haya solicitado para laampliación.

4. El periodo de la verificación ampliada iniciará una vez que el pago por este
concepto sea confirmado por RUV. El sistema enviará una notificación
indicando la validación del pago y el inicio del periodo ampliado.
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Verificación adicional

Se considerarán una orden de verificación adicional todas aquellas
viviendas que se encuentren en estatus de Disponible, cumplan con las
condiciones de habitabilidad (DTU) y que el oferente deseé ingresarle
ecotecnologías ó atributos a sus viviendas. El estatus de la orden de
verificación deberá de ser vencida.
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En el portal http://portal.ruv.org.mx selecciona la opción SOY VERIFICADOR 
/ORDEN DE VERIFICACIÓN (RUV), y después en la URL accede al aplicativo.

El oferente Ingresa al módulo de Órdenes de Verificación con su 
usuario y contraseña.

http://portal.ruv.org.mx/


Al ingresar al módulo, se podrá 
observar el total deórdenes  de 
verificación que se encuentran en 
un estatus de Vencidas.

Deberá seleccionar el ID de la 
orden de verificación a lacual  
se desea solicitar una 
verificación ampliada.
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Selecciona 
el botón correspondiente

Selecciona  el ID



El sistema mostrará la información de la orden de verificación y deberá
seleccionar la opción
Solicitar Orden de Verificación Ampliada ó Adicional.
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El sistema mostrará 2 opciones: 
1.-Generar Verificación Adicional y 
2.-GenerarVerificación  Ampliada.

Se deberá seleccionar la opción Generar Verificación
Adicional.
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el botón correspondiente



Aparecerá la información de la orden deverificación.

El sistema mostrará las opciones de verificación adicional por ecotecnologías o
atributos.
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Si la orden seleccionada no cuenta con viviendas susceptibles para
solicitar una orden de verificación adicional, el sistema arrojara el
mensaje: Esta orden no cuenta con viviendas para generar una orden de
Verificación AdicionalAtributos/Ecotecnologías.
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Al dar click en el botón de Generar verificación adicional por atributos el sistema
automáticamente marcará esta opción

Se mostrarán solo las viviendas que son susceptibles para la verificación
adicional por Atributos.
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Se deberán seleccionar las viviendas que vayan a integrar las órdenes de 
verificación adicional por atributos.

Al elegir continuar, el sistema arrojará un mensaje de confirmación para
generar la verificación  adicional.
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El sistema mostrará la información de la verificación 
adicional que serealizará.

Se mostrará un mensaje de confirmación para la generación de la ficha
de pago de la verificación adicional por atributos.
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Se generará la ficha de pago por concepto de solicitud de verificación
adicional por atributos.
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Al dar click en el botón de Generar verificación adicional por ecotecnologías el 
sistema marcará  automáticamente esta opción.

Se mostrarán solo las viviendas que son susceptibles para la verificación 
adicional por ecotecnologías y se seleccionarán las deseadas.
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Al elegir continuar, el sistema arrojará un mensaje de confirmación para generar la
verificación adicional.

El sistema mostrará la información de la verificación adicional que serealizará.
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Se mostrará un mensaje de confirmación para la generación de la ficha de
pago de la verificación  adicional por ecotecnologías.

Se generará la ficha de pago por concepto de Solicitud de Verificación 
adicional porecotecnologías
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Para seleccionar una orden de verificación adicional combinada
(Ecotecnologías y Atributos) se  deberá dar click en al menos una opción de
Verificación Adicional .

Cuando el sistema muestre la información podrá seleccionar la solicitud de 
verificación adicional  combinada.
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el botón correspondiente



Deberá seleccionar las viviendas que se incluirán en la orden de verificación 
adicional combinada.

Se mostrará un mensaje donde se le indicará el total de viviendas 
seleccionadas y el precio dela solicitud.
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Se mostrará la información de las viviendas que se ingresaron en la solicitud de laorden.

Al continuar se Generará la ficha de pago por la orden de verificación adicionalcombinada.
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Consideraciones

Se deberán tomar en cuenta las siguientesconsideraciones:

1. La solicitud de la verificación adicional solo se podrá realizar para viviendas 
con estatus  de Disponible.

2. El usuario podrá seleccionar las viviendas que deseé ingresar en la orden de 
verificación adicional.

3. Los costos de las verificaciones adicionales serán lossiguientes:
• Verificación Adicional por Ecotecnologías

• Al seleccionar de 1 a 9 viviendas el costo será de $350 + IVA por
vivienda

• Al seleccionar 10 o más viviendas el costo será de $350 + IVA por 
vivienda y  con esto también se tendrá derecho a la verificación
de atributos de vivienda, es decir, el sistema genera la solicitud 
de verificación adicionalcombinada.
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• Verificación Adicional porAtributos
• Al seleccionar de 1 a 15 viviendas, el costo será de $3500 + IVA
• Al seleccionar 16 o más viviendas, el costo será de $4500 + IVA

• Verificación Adicional por Ecotecnologías yAtributos

• Al seleccionar de 1 a 9 viviendas, el costo será de $350 + IVA por vivienda 
por  concepto de Ecotecnologías y $3500 + IVA por concepto de Atributos.

• Al seleccionar 10 o más viviendas, el costo será de $350 + IVA por
vivienda.
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Deberá seleccionar la orden deverificación.

El sistema mostrará la información de la orden deverificación.
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Se deberá seleccionar el botón Consulta de Verificaciones Ampliadas ó Adicionales .

El sistema mostrará todas las órdenes ampliadas o adicionales generadas.
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El botón Cancelar Verificación solo estará habilitado para órdenes que no hayan 
realizado el pago.

Al hacer click sobre el botón Cancelar Verificación, el sistema mostrará un mensaje
de advertencia.  Si se acepta la orden, se cancelará.
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Al hacer click sobre el botón Mostrar Ficha Pago el sistema arrojará la ficha de 
pago de laorden para poderla descargar nuevamente.
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Dentro de Atributos de Viviendas a las órdenes que estén vencidas se les 
deshabilitarán los botones para la carga de atributos ydocumentos.

Cuando se confirme el pago de una verificación ampliada, el sistema 
habilitará nuevamente los botones de carga de documentos yatributos.
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El sistema permitirá cargar atributos yecotecnologías.

El sistema solo mostrará las viviendas por las cuales pagó la cuota por el 
concepto antes  mencionado.
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Al guardar las ecotecnologías y atributos en las viviendas marcadas, el sistema 
enviará un mensaje  informativo.
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Al confirmarse la verificación adicional por ecotecnologías, solo habilitará el botón 
deatributos.

Solo se habilitará la pestaña de Ecotecnologías para la carga.
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Al confirmarse la verificación adicional por atributos o combinada, el sistema
habilitará los botones de documentos y atributos.

Cuando la verificación fue adicional por atributos, se habilitarán la mayoría 
de las pestañasa  excepción de la pestaña de Ecotecnologías.
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En una orden de verificación adicional combinada se habilitarán todas las pestañas.

Se seleccionarán los atributos ó ecotecnias según sea elcaso.
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Al seleccionar las viviendas, se verán algunas en color rojo debido a que solo se 
le permitirácargar  los atributos ó ecotecnologías por las cuales hayapagado.

Al posicionar el cursor sobre la CUV, el sistema le indicará que el sistema 
guardará esavivienda por  el concepto del pago que se realizó.

SOY VERIFICADOR VERIFICACIÓN AMPLIADA Y ADICIONAL Manual Versión 01-FEB-2019 58Pág

ATRIBUTOS DE VIVIENDA CON VERIFICACIÓN ADICIONAL



Al guardar las ecotecnologías y atributos en las viviendas marcadas, el sistema 
enviará unmensaje  informativo:
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SOY VERIFICADOR

SOLICITUD ÓRDENES DE VERIFICACIÓN

Manual Versión 01-FEB-2020



Cuando el verificador ingrese podrá observar cuáles de las órdenes de 
verificación seencuentran  en estatus de vencidas (Orden de Verificación
Vencida en Reporte Avance Calidad).

Los reportes de las ordenes que se
encuentren en éste status estarán
deshabilitados
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Cuando el oferente realice la solicitud de una verificación ampliada o 
adicional, recibirá una notificación vía correo electrónico donde le 
indican que tipo de solicitud serealizó.

1. Fecha de confirmación de pago
2. Meses de servicio
3. Número de la orden de verificación
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Al recibir la notificación, podrá ingresar al módulo de Verificación de Obra y le 
aparecerá la orden  con el estatus correspondiente a la solicitud Ampliada ó
Adicional.
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Cuando el oferente solicite una verificación ampliada, tendrá derecho a que el 
verificador realice los  reportes de:

• Reporte Avance Calidad
• Reporte de Habitabilidad
• Reporte Ecotecnologías / Atributos
• Reporte Funcionamiento
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Cuando el oferente solicite una verificación adicional por ecotecnologías o atributos,
solo se habilitará el reporte de Ecotecnologías /Atributos.
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El sistema solo le presentará las viviendas por las cuales realizó el pago de la 
verificación adicional  de ecotecnologías y/o atributos.
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Consideraciones

§ Registro de Verificación Ampliada
• El sistema de verificación de obra permitirá la carga y el registro de 

todos los  reportes (Habitabilidad, Avance de Obra, Ecotecnologías/
Atributos y Funcionalidad)  para todas las viviendas.

§ Registro de Verificación Adicional por Ecotecnologías
• El sistema mostrará solo las viviendas que cuenten con una

solicitud de verificación adicional por ecotecnologías y el
verificador solo podrá marcar el cumplimiento o no de
ecotecnologías.

§ Registro de Verificación Adicional porAtributos
• El sistema mostrara solo las viviendas que cuenten con una 

solicitud deverificación
adicional por atributos y el verificador solo podrá marcar el
cumplimiento o no de los
atributos de la vivienda.
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Registro Único de Vivienda

CONTACTO
01 800 007788

CORREO
soporte@ruv.org.mx

Para cualquier aclaración o duda respecto a su Guía de
AMPLIADA Y ADICIONAL

Le solicitamos contactar con nosotros y con gusto le atenderemos. 



Registro Único de Vivienda

Para cualquier aclaración o duda favor de contactar con la 
Dirección de Operaciones


