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l. Generales.

La Empresa de Verificacién y su(s) verificador(s), son responsables de garantizar el
cumplimiento de lo que se describe en cada uno de los capitulos que conforman estos
criterios, asi como de las acciones que deban ejecutar derivado del mismo.

Se mencionaran en forma indistinta como la empresa verificadora, de verificacion, asignada
o al verificador, sin excluir a unas u otro de su cumplimiento.

Cualquier solicitud de sustentos o evidencias documentales, impresos o electrénicos, que el
verificador requiera durante la prestacion de sus servicios seran:

v" Por escrito, con nota de bitacora y oficio dirigido al constructor con copia al Enlace
Técnico en Delegacion del Infonavit, en la plaza que corresponda.

v Describird de manera sucinta el fundamento de la solicitud.

v' Se asociaran a la documentacién de soporte de los requerimientos establecidos en
el proceso de Verificacion del contenido del Proyecto ejecutivo y su ejecucion.

v" Conforme al tipo de obra y su ubicacién geogréfica.

v' En congruencia con lo establecido por la reglamentaciéon correspondiente (local,
estatal o federal) y que incide en la autorizacion del Proyecto Ejecutivo y/o en la
dotacién y operacién de los servicios.

v' Es importante que una vez recibida la informacion, debera registrarse en bitacora la
entrega de dicha informacién, con el propésito de que exista registro de fechas de
entrega y los faltantes, en caso de no estar completa la informacion solicitada.

Las empresas de Verificacion con érdenes de verificacién (RUV) asignadas, verificaran que
el “Proyecto de Vivienda”, se realice en apego al Proyecto Ejecutivo autorizado (Proyectos
Urbanos y Arquitectonicos) aprobado por las autoridades correspondientes, y que éste
cumpla con los alcances y especificaciones constructivas comprometidas.

La dictaminaciébn de vivienda terminada se realizara sélo con el Proyecto Ejecutivo
autorizado (con sellos, firmas, rubricas, etc. de autorizacién o lo que tenga establecido la
autoridad para identificar las aprobaciones otorgadas).

Cuando se trate de un proyecto presentado con factibilidades de construccion y/o de dotacion
de servicios (vigentes), los alcances establecidos en estos criterios se realizaran con la
informacion depositada en el sistema RUV.

Sin la presentacion de la licencia de construccion y el Proyecto Ejecutivo autorizado, el
registro de los resultados de la verificacion documental y de la Verificacién de habitabilidad
sera “No Cumple”, por lo que no se podra emitir el DTU.

Los registros de los resultados de la verificacion documental inicial y el de la verificacion del
“criterio sin inicio de obra” se realizaran de forma simultanea.

El verificador registrard en RUV los resultados de la verificacién y dictaminacion de obra con
base a las guias operativas establecidas por el administrador del RUV de las secciones
siguientes (Nota):

v Verificacion documental.

v" Reporte inicial, (condiciones de la obra al momento de iniciar los servicios en obra:
avance de conceptos generales de obra y marca de cumplimiento al criterio “sin inicio
de obra”.

v"  Reporte de obra ejecutada o terminada, (avance de obra por vivienda observado al
momento de iniciar los servicios en obra).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

v' Avance y calidad (avances periddicos de conceptos generales de obra, tales como:
urbanizacion, infraestructura y equipamiento urbano y avance periédico de obra por
vivienda).

v Verificacién de habitabilidad (Dictamen Técnico Unico).

Nota: La aplicacion o funcionalidad del sistema que se encuentre vigente determinard cémo
se efectlen los registros de resultados de verificacién: de manera secuencial o independiente
entre cada una de las secciones

Para los registros que se aluden en el numeral anterior el verificador cumplira con los niveles
de servicio maximos siguientes:
i. Verificacion Documental inicial: 3 dias habiles a partir del registro de aceptacion
de la orden de verificaciéon (RUV).
ii. Verificacion Documental subsecuente: 3 dias habiles a partir de cada
actualizacién o complemento documental que realice el oferente.
iii. Reportes de Obra: 3 dias hébiles a partir de la fecha estipulada para la entrega.

iv. Verificacion de Habitabilidad: 5 dias habiles a partir de la notificacion de solicitud
del dictamen, en Ordenes de verificacion (RUV) menores o iguales a 400
viviendas

V. Verificacion de Habitabilidad: 3 dias hébiles a partir de la notificacién de solicitud

del dictamen, en 6rdenes de verificacién (RUV) de 401 o mas viviendas.

La omisién del oferente en la entrega de la carpeta fisica del Proyecto Ejecutivo o la entrega
extemporanea a la empresa de verificacion, implicara el registro de incumplimiento a la
verificacion documental inicial.

Una vez realizada la Verificacion documental inicial y con independencia del resultado
registrado de la misma, se iniciara la Verificacién fisica en obra.

La Verificacion documental inicial se realizard validando que la informacion electrénica
registrada en el sistema RUV corresponda a la documental fisica entregada en la carpeta
para verificar que contengan firmas, rubricas y/o sellos de autorizacion y/o aprobacién o lo
gue tenga establecido la autoridad para identificar las aprobaciones otorgadas.

La empresa asignada verificard que se cumpla con la calidad de la obra, tanto en la ejecucion
como de los materiales utilizados y emprendera acciones que permitan prever o resolver
problemas que pudieran afectarla.

La empresa asignada verificara que el “Proyecto de Vivienda” contenga y cumpla con las
especificaciones contempladas en el Proyecto Ejecutivo autorizado.

La empresa asignada informara, asentara y dara seguimiento en la bitacora de obra, a las
observaciones y/o desviaciones detectadas respecto al contenido y alcances del Proyecto
Ejecutivo autorizado, en cuanto a especificaciones y cumplimiento a la reglamentacion en
materia de construccién, asi como de su ejecucion, y en su caso omisiones y/o faltantes.

El verificador en cualquier etapa del desarrollo de la obra elaborara las opiniones técnicas
respecto a modificaciones de programas de obra, al Proyecto Ejecutivo autorizado y/o a las
especificaciones, conforme a lo siguiente:

v' Cuando se trate de especificaciones de materiales, productos, mobiliario o accesorios
aplicables a los acabados, indicara si el cambio propuesto, comparado a otros productos
ofrecidos en el mercado (en precio y calidad) conserva o incrementa las caracteristicas
del material originalmente considerado.

v" Cuando se trate de especificaciones en materiales, sistemas constructivos o productos
aplicables a la ejecucion de la cimentacion, elementos estructurales (losas, trabes,
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castillos, muros, etc.) e instalaciones indicara si cumple con la legislacion o
reglamentacion correspondiente y cuentan con la aceptacion o visto bueno del DRO,
perito y/o la autoridad competente.

En todos los casos informara por escrito al Enlace Técnico en Delegacion del Infonavit
en la plaza, la modificacion realizada describiendo las caracteristicas del producto
original y las del producto sustituto y asentara en bitacora la modificacion incluyendo la
referencia del comunicado y los soportes recibidos como sustento.

17. El verificador en todos los casos realizara de cada etapa o aspecto verificado las notas(s) de
bitacora (informativas, preventivas, correctivas y/o de seguimiento) correspondientes y
contard con un resumen concentrado del control de las mismas.

De la Integracion del Proyecto Ejecutivo.

18. Conforme al tipo de obra, su ubicacién geografica y en congruencia con lo establecido por la
reglamentacién correspondiente (local, estatal o federal) y que incide en su autorizacion, el
Proyecto Ejecutivo podra integrase con:

18.1) Planos de Disefio Urbano e Ingenierias:

v
v

DR NI N NN

AN

Poligonal.

Topograficos natural y plano de rasantes que incluye curvas de nivel, pavimentos,
vialidades).

Zonificacion de Uso de Suelo.

Lotificacion y Siembra de viviendas.

Delimitacion del conjunto o fraccionamiento, restricciones o afectaciones.

Proyectos de redes de agua potable, drenaje y electrificacion que indiquen didmetros,
materiales y puntos de conexién o descarga.

Estudio de Mecanica de Suelo indicard; conclusiones, recomendaciones vy
procedimientos de disefio y construcciébn para cimentacién, pavimentos y obras
complementarias o de proteccion (en su caso) derivados de dicho estudio;
Equipamiento Urbano, en su caso.

Infraestructura, en su caso.

Estudio Hidrologico y/o Geo eléctrico de Resistividad, en su caso, Estudios de Impacto
ambiental (o Aprobacion de Ecologia Municipal o Estatal), y/o de impacto vial, en su
caso.

18.2) Planos del Disefio de la vivienda:

v

AN N N N N N NN

Plantas arquitectdnicas, cortes y fachadas indicando eje, cotas a ejes y pafos. Plano de
azotea indicando pendientes, bajadas pluviales y otros detalles de escurrimiento de
agua.

Planos con la solucion del crecimiento progresivo.

Plano de proyecto estructural.

Memoria de Calculo Estructural.

Carta Responsiva de Seguridad Estructural.

Planos de instalaciones eléctricas.

Planos de instalaciones hidraulicas.

Planos de instalaciones sanitarias.

Planos de instalaciones gas.

Planos de Acabados
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18.3) Catéalogo de Especificaciones.
Debera especificar todos los conceptos por ejecutarse en obra de las siguientes partidas:
Excavacion, Rellenos
Cimentacion,
Material impermeable que se utilizara en la cimentacion.
Estructura (Muros, Castillos, columnas, losas, etc.)
Albafileria
Instalacion Hidraulica
Instalacion Sanitaria
Instalacion Eléctrica
Instalacion de Gas
Herreria
Cancelaria
Carpinteria
Obra exterior
Especificaciones completas de material impermeabilizante a utilizar en la azotea.
Eco tecnologias

N N R N N N N NN

18.4) Programas, Permisos, Licencias y Autorizaciones
v" Programa de obra
v’ Licencia de construccion.
v’ Licencia o autorizacién de fraccionamiento vigente.

18.5) Acreditacion de Director o Perito Responsable de Obra, o de quien avala y firma el proyecto.

Por cada uno de los rubros indicados, habré tantos documentos o planos como las caracteristicas
de la orden de verificacibn (RUV) requiera (por cada prototipo, por otorgamiento de
autorizaciones o permisos en parcialidades, por diferencia de especificaciones, etc.).

Conforme a la legislacion que le aplique y a las condiciones de las autorizaciones emitidas para
la ejecucién de las obras, el oferente indicara que conforme a las caracteristicas de la orden de
verificacion (RUV) la autoridad no le requiere la presentacion o cumplimiento de alguno(s) de los
rubros indicados.

19. Verificara que el Proyecto Ejecutivo autorizado (Urbano y/o de edificacién de vivienda) esté
debidamente integrado conforme a las caracteristicas de la orden de verificacion (RUV) y en
congruencia con lo establecido por la reglamentacién correspondiente (local, estatal o
federal) y tomara las consideraciones siguientes:

a. El registro electronico del Estudio de Mecéanica de Suelo y de la Memoria de Calculo
Estructural, esta permitido que sea solo de algunas secciones del documento. Se recibira
en obra la seccién completa donde se indiquen las conclusiones y recomendaciones del
estudio.

b. La presentacion y verificacion del cumplimiento correspondientes a: Equipamiento Urbano
Infraestructura; Estudios Hidrolégicos y/o Geo eléctricos de Resistividad y Estudios de
Impacto ambiental (o Aprobacién de Ecologia Municipal o Estatal), y/o de impacto vial,
estaran sujetos a las aprobaciones del proyecto correspondiente y conforme al tipo de obra,
su ubicacién geogréfica y en congruencia con lo establecido por la reglamentacion, asi
como a lo que indique la factibilidad de Desarrollo Urbano; Convenios y/o acuerdos con
CFE o con Agua y Drenaje; y que inciden en la autorizacion de las licencias o permisos de
construccion.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

La presentacién de las factibilidades de dotacion de servicios de agua, drenaje y energia
eléctrica y de alumbrado publico, podran presentarse sélo por indicacion de la autoridad o
reglamentacion que asi lo indique y solo si dichas factibilidades se consideran implicitas en
las autorizaciones definitivas correspondientes.

La licencia o autorizacién de fraccionamiento, debe ser presentada en los casos en que sélo
se cuente con factibilidad de construccion.

El Proyecto Ejecutivo podra considerarse implicito en la autorizaciéon de la Licencia de
Construccién si asi lo establece la reglamentacion correspondiente (local, estatal o federal),
sin eximir la Verificacion del proyecto respectivo, con las firmas, rubricas y/o sellos de
autorizacién y/o aprobacion o lo que tenga establecido la autoridad para identificar las
aprobaciones otorgadas.

Para viviendas que se registren terminadas y/o en apego a la etapa de su proceso de obra,
se encuentre en solicitud de Verificacion de habitabilidad, invariablemente debe presentarse
la Licencia de Construccion o recepcién de obras por la autoridad o aviso de terminacion de
obra y en su caso autorizacién de uso y ocupacion.

[1l. De la verificacion Documental.

La Verificacibn documental se realizara con la documentacién electrénica registrada en el
sistema y la documental fisica entregada en la carpeta para verificar que:

22.1 Abra cada uno de los archivos electrénicos, que estén completos y sean legibles.

22.2 Los archivos registrados en el sistema RUV, correspondan a los entregados con firmas,
rubricas y/o sellos de autorizacién y/o aprobacién o lo que tenga establecido la autoridad
para identificar las aprobaciones otorgadas.

22.3 El documento cargado corresponda con el nombre del archivo y con el documento fisico
entregado con firmas, rubricas y/o sellos de autorizacion y/o aprobaciéon o lo que tenga
establecido la autoridad para identificar las aprobaciones otorgadas.

22.4 En los documentos registrados en sistema RUV y los entregados en carpeta fisica, sea
identificable que corresponden al fraccionamiento, oferta u orden de verificacion (RUV)
objeto de la revision.

22.5 Contienen los requisitos establecidos por las empresas que otorgan la cobertura de
Calidad de las Viviendas, descritas en el capitulo “X” de este documento.

La Verificacibn documental inicial o las subsecuentes se realizara validando que la
informacion electronica registrada en el sistema RUV corresponda a la documental fisica
entregada.

Registrara en bitacora, fecha(s) de entrega(s) de la carpeta fisica del Proyecto Ejecutivo y
de los documentos que la integran; para la verificacion documental inicial o subsecuentes.

Registrara el resultado de la verificacion documental en el sistema; con independencia del
resultado registrado, hard presencia en el lugar de las obras y dara comienzo a la Verificacion
del desarrollo de las mismas.
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

El estatus de la orden de verificacion (RUV) estara determinado por el resultado registrado
y podra quedar en estatus de “Verificacion Documental aceptada” o “Verificacion
Documental con faltantes”.

El Proyecto Ejecutivo este integrado en congruencia con lo establecido por la reglamentacion
correspondiente que incide en su autorizacion (local, estatal o federal)

Toda la informacion presentada en los planos correspondera con las licencias, permisos y/o
autorizaciones, ademas de que corresponda con los prototipos de la orden de verificacion
(RUV) presentada.

En todos los planos que integran el Proyecto Ejecutivo autorizado, se indique el nombre del
fraccionamiento o desarrollo, el nombre del frente o seccién ofertada o de la orden de
verificacion (RUV), nombre del plano; nombre y nimero de registro del perito responsable
de obra, direccion completa de la ubicacién del proyecto (calle 0 manzana; niumero o lote;
Colonia o Fraccionamiento; Localidad y Estado).

El nombre del frente, seccion ofertada o de la orden de verificacién (RUV), podra ser distinto
al del fraccionamiento siempre y cuando esta se ubique dentro de la traza autorizada del
fraccionamiento y corresponda con la lotificacion autorizada; o la autorizacion de venta de la
seccion ofertada indique el mismo nombre.

Las licencias, permisos y/o autorizaciones, seran vigentes y corresponderan al numero de
lotes y manzanas del fraccionamiento o de la orden de verificacion (RUV).

En todos los planos se indicaran: (ejes, cotas, niveles, especificaciones, detalles
constructivos, de instalacion, etc.) segun corresponda.

El catdlogo de especificaciones serd congruente con todas las especificaciones y
descripciones sefialadas en el Proyecto Ejecutivo autorizado.

El sembrado de las viviendas indicado en RUV, sera congruente con el que se indica en el
Proyecto Ejecutivo autorizado y en su caso asentara en bitacora los sefialamientos que
correspondan.

Para dar continuidad al proceso, el verificador registrara dentro del sistema el cumplimiento
al documento “Pdliza de Seguro de Calidad”, este documento no requiere validaciones.

De existir modificaciones a las aplicaciones o funcionalidad del sistema y de requerirse otro
tipo de registro, este se efectuard con base a las Guias operativas establecidas por el
administrador del RUV.

V. De la Verificacion del desarrollo de Obra.

La Verificacion en obra iniciard a mas tardar al dia habil siguiente al registro del resultado de
la Verificacion documental inicial.

Al inicio de los servicios en obra, el verificador abrird la bitacora y registrara los datos de
identificacion y las firmas del personal autorizado: Verificadores, residentes, Enlace Técnico
en Delegacion del Infonavit en la plaza.
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

La identificacion de los Verificadores incluird: Nombre, firma y nimero de cédula profesional.
De la empresa desarrolladora incluird también Nombre, firma y puesto en la empresa del
responsable del frente.

Registrara los datos de contacto para enviar y recibir notificaciones de la empresa que otorga
la cobertura de calidad de las viviendas.

Registrara en bitacora, fecha(s) de entrega(s) de la carpeta fisica del Proyecto Ejecutivo y
de los documentos que lo integran, resultado de la Verificacion inicial y fecha del registro del
resultado en RUV.

El verificador entregard y asentara en bitdcora su programa de visitas de obra para
conocimiento de la empresa desarrolladora y preferentemente realizara su visita de obra en
el dia estipulado en el mismo. El verificador informaré los cambios a su programa de visitas,
al menos con 24 horas de anticipacién y asentara en bitacora de obra los cambios.

La nota(s) de la bitacora correspondientes a la visita, seran firmadas el mismo dia de la(s)
visita. La omision de firmas en bitdcora se reportara conforme a las disposiciones operativas
difundidas a través de la Gerencia de Area Técnica de la Delegacion correspondiente.

Los documentos que integran el Proyecto Ejecutivo autorizado, en apego al tipo de obra y la
reglamentacién que la regula podran recibirse en forma impresa o digital.

Los documentos que integran el Proyecto Ejecutivo, recibidos en la obra, corresponderan a
los autorizados y firmados por el perito o Director Responsable de Obra.

Cuando se trate de Proyectos Autorizados y en el caso de documentos recibidos en formato
digital, en todos ellos (Planos, conclusiones de estudios, recomendaciones, oficios, etc.)
debera verificarse que sean legibles y contengan sellos, firmas y/o rubricas de autorizacion
o lo que tenga establecido la autoridad para identificar las aprobaciones otorgadas.

Para la Verificacion de la congruencia entre los documentos recibidos y los que en apego al
tipo de obra y la reglamentacion que la regula integran el Proyecto Ejecutivo autorizado
(Proyectos Urbanos y Arquitecténicos, reglamentacion local, estatal o federal), se tomara en
cuenta lo siguiente:

v' El Proyecto Ejecutivo autorizado cuente con las firmas, sellos, rdbricas, etc., que avalen
las autorizaciones o lo que tenga establecido la autoridad para identificar las
aprobaciones otorgadas.

v Se consideraran como no recibidos los planos sin sellos, firmas y/o rubricas de

autorizacién o aquellos en los que no se puedan identificar las aprobaciones otorgadas

en apego a lo establecido por la autoridad, o aquellos que no correspondan, al
fraccionamiento, la oferta, la orden de verificacion (RUV), prototipos, etc.

Se identificara con precision los documentos recibidos y en su caso los faltantes.

Se realizaran los registros que correspondan en la bitacora, éstos indicaran el resultado

de la verificacion.

v" En el caso de faltantes u omisiones, el verificador informara por escrito al Enlace Técnico
en Delegacién del Infonavit en la plaza y al oferente (oficio y bitacora) el sustento
reglamentario que corresponda (local, estatal, federal) y que fundamenta la obligacion
de presentarlos.

v'  Establecerd comunicacién con el oferente para orientar o coadyuvar para que se
subsane la documentacion faltante.

ANIRN

La ubicacion del terreno donde se desarrolla la obra debe corresponder con la indicada en
el Proyecto Ejecutivo autorizado, licencias y autorizaciones.
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43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

Las caracteristicas de terreno deben corresponder con las indicadas en el proyecto. Ejecutivo
(Poligonal y/o en los planos topograficos, si el tipo de obra, proyecto o la reglamentacion los
requieren).

El Proyecto Ejecutivo autorizado deberda cumplir con las recomendaciones derivadas del
estudio de mecanica de suelos, (para el disefio estructural, de cimentacion, vialidades, etc.).

El sembrado de las viviendas indicadas en RUV, sera congruente con el que se indica en el
Proyecto Ejecutivo autorizado y se asentard en la bitdcora los sefialamientos que
correspondan (bitacora y/u oficio).

En caso de identificar, inconsistencias u omisiones al Proyecto Ejecutivo autorizado naotificara
por correo electronico al Enlace Técnico en Delegacion del Infonavit en la plaza, a més tardar
al segundo dia habil de haberlo detectado, indicando las notas de bitacora relacionadas.

Se hara seguimiento especial en el caso de que el oferente haya indicado que por las
caracteristicas de la orden de verificacion (RUV) la autoridad no le requiere la presentacion
o cumplimiento de alguno de los rubros que integran el Proyecto Ejecutivo autorizado.

En caso de inconsistencias u omisiones, el verificador enviara por escrito (bitdcora, y/u oficio)
al Enlace Técnico en Delegacién del Infonavit en la plaza, las recomendaciones y/o acciones
a ejecutar. Lo anterior con independencia de los registros que debera realizar dentro del
sistema RUV respecto al seguimiento de las mismas.

La Verificacion del cumplimiento o no, al criterio “sin inicio de obra” es a cada vivienda de la
orden de verificacion (RUV).

En el caso de que, al inicio de los servicios de verificacion, se identifiquen viviendas con la
cimentacion ya ejecutada, se verificara lo siguiente:

a) Que se cuente con las pruebas de laboratorio de control de calidad de materiales y
mecénica de suelo.

b) Que conforme a los resultados de estas, se demuestran el cumplimiento con lo sefialado
en el Proyecto Ejecutivo autorizado.

Los registros dentro del sistema correspondientes al resultado de la Verificacion de este
criterio, se realizara con las consideraciones siguientes:

v' Dentro de los siete dias naturales posteriores a la verificacién documental inicial.

v' Todas las viviendas de la orden de verificacion (RUV) deben contar con el registro del
resultado de la Verificaciéon al criterio “sin inicio de obra”, en ninglin caso podra omitirse
el registro del resultado.

v' El resultado “cumple” al criterio “Sin inicio de obra” implica el cumplimiento a la
Verificacion de los incisos a) y b).

v' Ante la ausencia de las pruebas de laboratorio de control de calidad, el oferente podra
efectuarlas y presentarlas dentro de los siete dias indicados para registrar los resultados
, ya que sin las evidencias referidas en los incisos a) y b) se califica con incumplimiento
al criterio “Sin inicio de obra.

v' Paratodas las viviendas en las que se identifiquen obras ejecutadas, con independencia
del resultado a la Verificaciéon del criterio “sin inicio de obra” se registrara el porcentaje
de avance correspondiente, asi como el resultado de la evaluacién de la calidad.

v Los registros del resultado de la Verificacion que se realicen dentro del sistema RUV se
haran en apego a las Guias operativas publicadas.
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50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

La Verificacion del desarrollo de las obras y del avance fisico, asi como el cumplimiento del
proyecto urbano y arquitectonico y especificaciones del Proyecto Ejecutivo autorizado, se
realizara a partir del inicio de los servicios en obra y durante el todo el periodo de la prestacion
del servicio ordinario, adicional o ampliado.

La Verificacién del desarrollo de obras relacionados con programas especificos, tales como
reglas de operacion para subsidio (CONAVI), fondo de estimulo a la verticalidad (FEV),
SISEVIVE o cualquier otro; se realizara conforme a lo indicado en el manual o apoyo
normativo que corresponda, vigentes al momento de la verificacion.

Las acciones preventivas que eviten fallas de calidad y resultados fuera de normas en la
ejecucion del proyecto ejecutivo autorizado, asi como de las especificaciones, el verificador
las documentara en la bitacora.

El seguimiento a la correccion, de las fallas detectadas, invariablemente estara evidenciado
mediante las notas de bitacoras respectivas.

Al inicio de los servicios y con relacion a las pruebas de laboratorio de control de calidad,

realizard lo siguiente:

v' Determinara con base a las normas vigentes, el muestreo y las intensidades que deben
realizarse.

v Informara por escrito al oferente el resultado del punto anterior, el informe contendra: la
norma que debe cumplirse, el tipo de muestra, el elemento o material al que debe
aplicarse, la intensidad del muestreo y fecha para efectuar aclaraciones, en su caso.

v' De requerirse aclaraciones o definiciones las conciliara con el oferente y firmaran los
acuerdos tomados.

v" Ante la falta de acuerdos solicitara la intervencién del Enlace Técnico en Delegacion del
Infonavit en la plaza, para que éste determine el criterio o resultado aplicable.

De los resultados del laboratorio de control de calidad el verificador determinara el
cumplimiento a la intensidad y ejecucion que especifican las Normas Oficiales Mexicanas
(NOM) o Normas Mexicanas (NMX) vigentes que correspondan, asi como de las
Intensidades Minimas de Muestreo.

En complemento al numeral anterior, para validar el cumplimiento a las Normas Mexicanas
de calidad de algunos productos, se podran solicitar los certificados correspondientes, estos
deberan estar emitidos por un Organismo de Certificacion de tercera parte establecido
conforme a la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién. Adicional a la presentacion del
certificado, se podra corroborar la certificacién a través del marcado, etiqueta y/o factura que
contenga el producto, la cual debera tener referencia de la certificacion.

La Verificacion de las obras se ejecutara conforme a lo establecido en el Proyecto Ejecutivo
autorizado y se evaluara la calidad de su ejecucion.

Las omisiones en el proyecto o su ejecucion, que pudieran ocasionar fallas o afectaciones
estructurales, cuyas medidas de correccion deban ser dictaminadas por un especialista,
seran informadas por escrito al Enlace Técnico en Delegacion del Infonavit en la plaza y se
registraran en la bitacora las notas correspondientes.

El verificador evaluara las causas y realizaréa los registros dentro del sistema, respecto a los
inconvenientes en la adquisicién o aceptacion de viviendas, conforme los siguientes casos
enunciativos:
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59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

a. Por causas Geoldgicas y de comportamiento de suelo (asentamientos, fallas geoldgicas,
arcillas expansivas, fisuras, grietas, Etc.).

b. Por causas Meteorolégicas que impidan la ejecucion de las obras en condiciones
optimas.

c. Si el oferente y/o constructor contraviene lo establecido en el Proyecto Ejecutivo
autorizado o por omisién o desacato no ejecuta las instrucciones y recomendaciones
sefialadas en la bitacora.

d. En todos los casos se haran del conocimiento del Enlace Técnico en Delegacion del
Infonavit en la plaza y de o la Gerente de Verificacién de Vivienda, de la Subdireccion
General de Crédito a mas tardar al dia habil siguiente a que se produzcan.

El verificador, en apego a la etapa de construccién que corresponda, validara y reportara el
cumplimiento a las indicaciones y recomendaciones derivadas de las revisiones efectuadas
por las empresas que otorgan la cobertura de calidad de las viviendas descritas en el capitulo
“X” de este documento.

V. Verificacion de la terminacion de las obras.

El verificador al término de las obras constatard que el oferente y/o constructor realice la
limpieza y retiro del equipo e instalaciones que se utilizaron durante el desarrollo de las obras.

El verificador constatara que el oferente y/o constructor haya terminado las obras con todos
Sus servicios conectados y en operacion.

La empresa verificadora resguardara el Proyecto Ejecutivo autorizado, bitdcora de obra y los
sustentos documentales, (impresos, electrénicos, fotograficos, etc.), relacionados con la
prestacion de los servicios de Verificacion que se produjeron o entregaron durante el
desarrollo de las obras y los conservara por un periodo de 10 afios posterior a la terminacion
de los servicios.

Una vez trascurrido el plazo indicado seran destruidos.

VI. De la Dictaminacién de Obra Ejecutada o
Terminada

El verificador realizara la Verificacion documental y fisica del porcentaje de obra ya
ejecutado.

La dictaminacién de obra se realizara de forma independiente para viviendas terminadas y
para vivienda con obra en proceso.

Se considerard como obra en proceso aquella que presente trabajos ejecutados superiores
a la cimentacién incluyendo preparaciones de la estructura y las instalaciones
correspondientes (Estos se dictaminan como parte de la Verificacion del “Criterio sin inicio
de obra”)

La obra por ejecutar sera verificada conforme a lo establecido en los numerales | al V segun
corresponda a la etapa en que se encuentren las obras dependiendo de su porcentaje de
avance.
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66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

El verificador solicitara la entrega de las copias de bitacora correspondientes a la obra ya
ejecutada, en el caso de que no exista bitacora, la abrird y registrara las firmas y notas
correspondientes.

El verificador documentara e informara sobre los resultados de los controles de calidad
implementados por el oferente en la realizacién de las obras, asi como verificara que las
pruebas de laboratorio de control de calidad de los insumos y materiales puestos en obra
cumplan con las especificaciones.

Las observaciones detectadas por el verificador al Proyecto Ejecutivo autorizado, asi como,
en su caso omisiones y/o inconsistencias, y/o acciones ejecutadas por el desarrollador para
resarcirlas, las registrara en la bitacora.

El verificador realizaré la verificacion fisica de las viviendas y emitird informe sobre aspectos
de omision en el proyecto o su ejecucion que pudieran ocasionar fallas o afectaciones
estructurales, cuyas medidas de correccién deban ser dictaminadas por un especialista.

El verificador corroborard que se encuentran asentados en la bitacora los resultados de los
reportes de laboratorio de control de calidad presentados por el oferente. De incumplirse lo
anterior solicitara al oferente valide la autenticidad de los mismos.

El verificador evaluara la conveniencia y en su caso emitira la recomendacion de realizar
muestreos selectivos de pruebas de laboratorio de control de calidad, principalmente a
elementos estructurales y en su caso de vialidades y pavimentos.

El verificador emitira el Dictamen Técnico de la Obra Ejecutada y/o Terminada y registrara
su resultado en el sistema.

En el caso de las viviendas que presenten avance hasta la cimentacién incluyendo
preparaciones para la estructura e instalaciones, su porcentaje de avance se registrara en el
sistema en la seccién que corresponde a esta dictaminacion.

Los registros dentro del sistema correspondiente al resultado de la dictaminacién se
realizaran con las consideraciones siguientes:

v" Con independencia de los registros en sistema realizard los asientos de notas de
bitacora correspondientes.

v' De todas las viviendas objeto de la dictaminacion se registrara el porcentaje de avance
correspondiente, asi como el resultado de la evaluacion de la calidad.

v' Cuando el registro de la verificacion corresponda a “no cumple”, invariablemente se
registrara el nivel de incumplimiento y dentro de las observaciones en forma enunciativa
los conceptos que se incumplen y si éstos afectan al proceso constructivo, la
especificacion u otro que implique la falta de cumplimiento.

Para la verificacion de obra en proceso o terminada el verificador podra considerar de forma
enunciativa los “Criterios de apoyo para la dictaminacion de obra ejecutada o terminada”
insertos como anexo dentro del Procedimiento de Evaluacion en obra de empresas
verificadoras. Ubicado en el Macro proceso Desarrollo e Implementacion de Iniciativas
Sustentables, Proceso Aseguramiento de Calidad.

VIl. De la evaluacion de la calidad de las obras.

Se considerara que la verificacion del desarrollo de vivienda y/o de la obra ejecutada
Cumple, cuando:
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v' Todas y cada una de las viviendas y/o sus etapas constructivas se ejecutan cumpliendo

especificaciones, mano de obra, proyecto autorizado y de las cuales se estard en
condicién de emitir el cumplimiento a la verificacion de habitabilidad de la

condicion fisica, en virtud de que las viviendas pueden garantizar estabilidad estructural
y durabilidad.

76. La verificacion del desarrollo de vivienda y/o de la obra ejecutada que se determinara como
“No Cumple” se identificara en dos niveles conforme a lo corregible o no de las
observaciones:

Nivel 1.- Cuando las viviendas y/o la obra ejecutada tengan observaciones corregibles y que
no ponen en riesgo la seguridad estructural de la vivienda.

Debera especificarse el tipo de observaciones: fallas, omisiones o incumplimientos.
Estos deben estar referidos a las notas de bitacora correspondientes.

Identificara las viviendas en las que se presentan.

Determinara con base al nimero total de viviendas de la orden de verificacion (RUV)
la incidencia de las observaciones.

Definird y establecera las condiciones de solucion a las observaciones: solucion
inmediata o perfectible durante el proceso de obra

Verificara que se cumplan las condiciones establecidas. Estas deberan estar referidas
a las notas de bitadcora correspondiente.

Con base al punto anterior determinara la conveniencia de registrar el cumplimiento a
la verificacion de habitabilidad de la condicion fisica.

Nivel 2.- Cuando las viviendas y/o las obras ejecutadas se desarrollan fuera de
especificaciones y pueden poner en riesgo la seguridad estructural de la vivienda:

Debera especificarse el tipo de observaciones: fallas, omisiones o incumplimientos.
Estos deberan estar referidos a las notas de bitacora correspondientes.

Identificard las viviendas en las que se presentan.

Determinara con base al nimero total de las viviendas de la orden de verificacion (RUV)
la incidencia de las observaciones.

Realizard levantamiento de dafios y evaluarlos, en su caso solicitard un peritaje de un
tercero.

Verificard y analizara los resultados del peritaje.

En consideracién a los resultados del peritaje, determinara si las observaciones son
corregibles. En este caso se verificara el cumplimiento a las indicaciones de solucién
resultado del peritaje. Estas deberan estar referidas a las notas de bitacora
correspondiente.

En caso de que las observaciones no sean corregibles, se registrara en RUV la
recomendacion de que dichas viviendas no se adquieran.

77. Para todos los resultados a la evaluacién de la calidad con nivel 1 y 2, existira el registro de
nota de bitacora de obra correspondiente.

VIIl. Del uso y manejo de la bitacora

78. La bitacora de obra serd el medio oficial de comunicacién entre los responsables de la
Verificacion y de la construccion de la obra.
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79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

El verificador de la obra sera el responsable de registrar el control y el seguimiento de la obra
que deriven del objeto de la prestacion de su servicio.

El verificador de obra realizara los registros con pulcritud, veracidad y objetividad, tomando
en consideracién todos los aspectos relacionados con la obra; las especificaciones del
proyecto ejecutivo, las observaciones de calidad de la obra tanto en materiales como en
mano de obra, la fuerza de trabajo que se esta desplegando para el cumplimiento oportuno
de los objetivos previstos, y los agentes internos y externos de diversa indole que en forma
directa o indirecta intervienen para el cumplimiento de las diversas etapas constructivas.

Los registros en bitacora seran para oficializar o documentar indicaciones, solicitudes y/o
recepcion de autorizaciones; de solicitud, entrega, comprobaciéon y/o seguimiento a
resultados de pruebas de laboratorios de control de calidad, dictamenes y otros; de
cumplimiento o no a la ejecucién de la obra y/o de informacion relativa a su desarrollo o
procesos de obra, para emitir medidas preventivas, correctivas o restrictivas que se requieran
en el desarrollo de los trabajos.

La bitacora tendra vigencia durante todo el tiempo que dure la obra y su objetivo primordial
sera el de oficializar todos los elementos que integran el Proyecto ejecutivo autorizado y que
intervengan en su ejecucioén hasta el finiquito y el acta de recepcién y entrega de las obras.

En la bitdcora se registrara cualquier situacion de caracter imprevisto, trascendente y/o que
afecte el marco de calidad de la obra y/o en su caso los tiempos de ejecucién de las
diferentes etapas constructivas.

Lo anterior se realizara mediante el asiento por las partes de las diferentes notas, sean estas
para determinar medidas preventivas, correctivas, informativas, de instruccion o réplica
debidamente fundada

El formato de la Bithcora sera el de una libreta de pasta rigida de tamafio carta, con hojas
foliadas en orden progresivo y consecutivo, preferentemente con columnas para consignar
fechas y niumeros de notas. Cada hoja debera contar al menos con tres copias igualmente
foliadas, las copias deberan ser desprendibles, no asi la hoja original, una copia
correspondera al verificador y la otra al constructor.

La apertura de la bitacora se realizara con la comparecencia de los responsables de la
ejecucion de las obras por parte de la empresa constructora o a quienes tengan delegada
esa facultad y de los responsables de llevar a cabo la Verificacion de las mismas. Se
consignara la informacién relativa a la identificacién de la obra en cuestion, tales como:
nuamero de oferta y nimero de orden de verificacién (RUV), nombre del frente, objeto de los
trabajos a realizar, razén social de la constructora y de la empresa de verificacion y programa
de visitas de verificacion.

El verificador acreditara los nombres y firmas de los representantes de las partes que
intervienen en dichas obras, asi como la del Enlace Técnico en Delegacion del Infonavit en
la plaza.

La informacién minima de la nota de inicio ser&: fecha de apertura, datos generales de las
partes involucradas, informacién particular de la orden de verificacion (RUV) objeto del
servicio tal como: plazo de ejecucién, nimero de viviendas, laboratorio de control de calidad
de materiales y caracteristicas del sitio donde se desarrollardn; nombre, firma y cédula
profesional del personal autorizado para la utilizacién de la bitacora (Nota), domicilios y
teléfonos, asi como el tipo y nimero de documento que los identifique oficialmente. Se
incluira también la informacion de contacto de la empresa que otorga la cobertura de calidad
de las viviendas.
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86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

Nota: En 6rdenes de verificacion (RUV) que requieran mas de un verificador, se indicara la
seccion de obra responsabilidad de cada verificador.

Cualquier cambio de plantilla y/o de las personas autorizadas para su uso estara registrado
mediante una nota de bitacora.

Todas las notas sin excepcidn deberan seriarse consecutivamente y estar fechadas en
secuencia cronoldgica conforme al dia en que se efectle la anotacién, sin alterarse este
orden.

Las anotaciones se efectuardn a mano, con letra de molde legible, sin abreviaturas y con
tinta indeleble, queda prohibido el uso de tinta susceptible de borrarse.

Las notas en las que se cometa un error de redaccion, de ortografia o de interpretacion seran
anuladas e identificadas con una leyenda que indique el motivo “esta nota se anula por tener
error”. La anotacion correcta se efectuara en una nota con el nimero consecutivo siguiente.

Cualquier nota con tachaduras o enmendaduras se considerara invalida y legalmente nula.

Queda prohibido sobreponer o afiadir texto alguno, ya sea entre renglones o en los margenes
a las notas de bitacora, en caso necesario, se abrira otra nota haciendo referencia a la de
origen.

Las personas facultadas para hacer asentamiento y firmar las notas de bitacora seran
aquellas acreditadas en el acto de apertura de la misma o los que hubieren sido acreditados
posteriormente mediante la nota correspondiente, en sustitucién o suplencia.

Se oficializaran mediante notas de bitacora todas las instrucciones emitidas por las diversas
autoridades con relacién a las obras en cuestién, ya sea mediante oficio, verbalmente, via
telefénica, electronica u otras; las notas haran referencia a la procedencia de la instruccién
recibida, fecha, medio por la cual se efectud, nombre y cargo de quien emite la instruccién.

Los verificadores y residentes de la constructora estan obligados al uso de la bitdcora durante
todo el proceso de la obra, asi como el Enlace Técnico en Delegacion del Infonavit en la
plaza o quien este indiqgue como su representante.

La bitacora permanecera bajo la custodia de la verificacién y la pondra a disposicion del
residente de construccion para que éste efectle las anotaciones que considere pertinentes.
Las horas o dias para disponibilidad de la bitacora ser& por acuerdo previo de las partes.

Las notas de bhitacora preferentemente deberan ser firmadas por ambas partes, la que
asienta la nota y el acuse de enterado de la contraparte, si una nota requiere de contestacion
o aclaracion, ésta debera hacerse en un término de 48 horas como maximo, en los casos de
servicios de verificacion que requieren permanencia en obra. Para servicios de verificacion
gue no requieren permanencia diaria de su plantilla y en cumplimiento al programa de visitas,
la empresa desarrolladora debera firmar el mismo dia de la visita, la(s) nota(s) de la bitacora
gue realiz6 la empresa de verificacion

Una vez firmadas las notas de la bitacora, los interesados podran retirar sus respectivas
copias.

Nota: En caso de que la empresa desarrolladora no firme las notas de bitacora en los tiempos
descritos, la empresa de verificacion las tendra por consentidas y no se aceptara réplica o
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97.

98.

99.

argumentacién de desconocimiento de la misma, esto sin menoscabo de las consecuencias
de diversa indole que se deriven de esta omision.

Todas las notas deberan quedar cerradas y/o resueltas, o especificarse que su solucion sera
posterior, debiendo en este (ltimo caso, relacionar la nota de resolucion con la de origen.

El cierre de la bitacora se efectuara de forma parcial o final con la comparecencia de los
representantes de las partes involucradas en el desarrollo de las obras, en acto similar al de
apertura (Nota).

El cierre parcial correspondera a los casos de obras inconclusas y periodo de servicios de
Verificacién vencido sin solicitud de ampliacién de servicios. De ser el caso se indicara y
describira el estado de avance de las obras, con la precision del motivo del cierre.

Se asentara en bitacora la Ultima nota indicando que corresponde al cierre final. De ser el
caso se indicara y describird toda la documentacion relativa a la recepcion y entrega de las
obras validada por las autoridades correspondientes. Se cancelaran las hojas no utilizadas.

Nota: Para el caso de servicios de verificacion el cierre podra realizarse en las oficinas del
residente en la obra.

IX. De los reportes de obra y la verificacion de
habitabilidad (DTU).

Daré seguimiento en el caso de proyectos presentados con factibilidades de construccion
y/o de dotacidn de servicios a la presentacion de la licencia de construccién y del Proyecto
Ejecutivo autorizado, durante todo el periodo del proceso de la verificacion.

Una vez presentada la licencia de construccién y el Proyecto Ejecutivo autorizado, verificara
y dictaminara la congruencia entre éste y la obra hasta el momento ejecutada, realizando la
dictaminacién correspondiente.

100. Los reportes de obra se elaboraran quincenalmente en los controles o formatos que tenga

definidos para la actividad la empresa de verificacion. En caso de que el verificador evalué
la calidad como “NO CUMPLE” adicional a los registros en RUV, enviara por correo
electronico el reporte de obra elaborado al Enlace Técnico en Delegacion del Infonavit en la
plaza.

101. Los resultados de la Verificacion del periodo quincenal correspondiente se registraran en

el sistema los dias 15y 30 de cada mes.

102. Para las viviendas que alcancen el 80% de avance en fecha intermedia a un periodo

quincenal, el verificador lo registrara dentro del sistema como reporte intermedio.

103. Laidentificacion y verificacion de viviendas con atributos ecologicos se puede dar primero

en obra y después validar que estén los registros en el sistema o viceversa.

104. Entodas las viviendas con atributos ecolégicos se verificara que se encuentren ejecutadas

o instaladas las eco tecnologias siguientes:

v' Aislante Térmico.
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v' Contenedores de residuos organicos e inorganicos del grupo de viviendas o conjunto.
(Aplicable en los municipios que se establezca el requisito).

v Vélvulas de seccionamiento en la alimentacion de lavabo, inodoro, fregadero, calentador
de agua, tinaco y cisterna.

Para evitar robo o vandalismo podra quedar pendiente la instalacion de las eco tecnologias
que asi lo establezca el “Manual explicativo de vivienda ecoldgica”, vigente al momento de
la verificacion.

Los productos y/o equipos necesarios para la instalacion de las eco-tecnologias descritas,
deberan encontrarse o evidenciarse, como se establezca en el “Manual explicativo de
vivienda ecoldgica”, vigente al momento de la verificacion.

Para efecto de la Verificacién de cumplimiento de las eco-tecnologias ofrecidas, sélo seran
consideradas aquellas que estén registradas en el sistema RUV. Aunado a lo anterior, sélo
las eco tecnologias, contenidas como concepto o especificacion del proyecto ejecutivo, se
validaran con la verificacion de habitabilidad de la condicion fisica de la vivienda. En ambos
casos, el registro de resultados dentro del sistema RUV, se realizard de forma
independiente, sin que el resultado de uno condicione al otro.

El verificador recibira, la carta responsiva de las eco tecnologias cuya instalacion o
colocacién se permite quede pendiente; ésta debe contener la informacién de la empresa
que la expide y que esta corresponda con la indicada en la orden de verificacion (RUV);
que ampare el niamero de viviendas y la orden de verificacion (RUV), asi como nombre y
firma del representante legal de la empresa.

Cuando esté registrado el calentador solar como eco tecnologia para la vivienda y validar
su cumplimiento, el verificador, aunado a la recepcién de la carta responsiva, recibira las
evidencias que establece el “Manual explicativo de vivienda ecoldgica” vigente al momento
de la verificacion.

El verificador realizara en el sistema, el registro de “cumple” al rubro de “postventa” para
dar continuidad al proceso si la aplicacién del sistema asi lo requiere. Sin ser su
responsabilidad la Verificacion del mismo.

105. Para cada atributo ecol6gico se verificara que cumpla con lo siguiente:

v' Los atributos registrados y especificados por el oferente, ejecutados o pendientes de
instalar, “cumplen” con las normas y/o disposiciones establecidas, mismas que se
describen en el “Manual Explicativo” vigente aplicable al momento de la verificacion.

v' El “Manual Explicativo” estara a disposicion para su consulta dentro del sitio de Infonavit
en Internet y es obligacion del verificador asegurarse que cuentan con el documento

vigente.

v Los atributos deberan estar ejecutados al 100% en apego a lo descrito en el “Manual
Explicativo” vigente aplicable al momento de la verificacion y corresponder con las
especificaciones recibidas.

v’ Verifica y valida que se cuente en nimero igual a las viviendas a dictaminar, con los
equipos y/o productos requeridos de las eco-tecnologias cuya instalacién puede quedar
pendiente, lo anterior segin como lo establezca el “Manual explicativo de vivienda
ecolégica” vigente aplicable al momento de la verificacion.

v’ El verificador recibira del oferente la carta responsiva que le compromete a asegurar que
la instalacién se realizara a mas tardar el mismo dia de la entrega de la vivienda y
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conforme a las condiciones establecidas por el fabricante o proveedor que garanticen el
correcto funcionamiento de los equipos y/o productos.

Para las viviendas que tengan registrada la eco-tecnologia de calentador solar, la
recepcion de la Carta Responsiva debidamente firmada por el Representante Legal de la
empresa es requisito para el registro de su cumplimiento.

106. Los atributos sustentables se verificaran con base a: las condiciones o caracteristicas, su
medicién y beneficios, asi como la descripcién operativa de los mismos publicados dentro
del sitio de Infonavit en internet, vigentes al momento de la verificacion.

107. Lainformacién minima en cada Reporte de Obra y que debera respaldar serd la siguiente:

a)

b)

d)

f)
9)
h)

)

k)
1)

Informacién General de identificacion de la orden de verificacion (RUV): nimero de
orden, ubicacion (domicilio, municipio y estado), plazo de ejecucién, fecha de inicio de
servicios, numero de reporte, fechas de inicio y fin del periodo reportado, nhombre y
numero de registro del constructor, nombre y nimero de registro de la empresa de
verificacion,

Desglose, cantidad y factor de incidencia porcentual por tipo de obra de: edificacion,
urbanizacion, infraestructura, equipamiento urbano y otros, con relacion al total de la
orden de verificacion (RUV).

Laboratorio de control de calidad: Razén Social, Namero de Registro Patronal (NRP) y
Numero de Registro Federal de Contribuyen (RFC)

Evidencia fotogréfica: fotografias digitalizadas representativas, que muestren, la calidad,
el avance de obra, situaciones o acciones especificas de cada una de los conceptos o
etapas constructivas., con la descripcion explicita del sefialamiento que expone la
fotografia y en su caso la relacion respecto a la calificacion de cumplimiento a la calidad
o0 especificaciones.

Nombre, firma, titulo y nimero de cedula profesional del verificador como responsable
de la elaboracion y contenido del reporte.

Nombre, firma, titulo y numero de cedula profesional del verificador que suscribe las
notas de bitacora.

El seguimiento y cumplimiento por parte del constructor u oferente a las observaciones
y/o desviaciones sefialadas.

El seguimiento en su caso a, modificaciones urbanas y/o arquitecténicas al proyecto
ejecutivo autorizado, avaladas por la autoridad correspondiente.

El seguimiento en su caso a, recomendaciones sobre aspectos de omisién en el proyecto
0 Su ejecucion, que pudieran ocasionar fallas o afectaciones estructurales, cuyas
medidas de correccion deban ser dictaminadas por un especialista.

Numero de:

Viviendas asignadas de la orden de verificacion (RUV)

Viviendas cumplen criterio “sin inicio de obra”

Viviendas Sin iniciar

Viviendas en Proceso

Viviendas Terminadas

Viviendas con Verificacion de Habitabilidad

Viviendas con atributos ecologicos

Viviendas Canceladas o con solicitud o en tramite de cancelacion.

La evaluacion de la calidad, referida a las notas de bitacora correspondientes.

Notas de bitdcora relacionadas con el seguimiento y/o cumplimiento a las observaciones
planteadas.

Avance real de obra del periodo y acumulado, por tipo de obra y global de la orden de
verificacion (RUV) a la fecha del reporte. Grafico de los avances reales globales que
integre del primer periodo reportado al actual.

Seguimiento preventivo a la verificacion de habitabilidad; por vivienda o por grupo de
viviendas a partir de que alcancen el avance del 80%. indicando al constructor qué
documentos y/o comprobantes deben estar en RUV para validar la dotacion de servicios

ANENENENENENENEN
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y/o recepcién de obras por las autoridades y la atencion a las observaciones de las
viviendas que las tengan.

0) Planta de conjunto que indique nombre de avenidas, calles o andadores, nomenclatura
de manzanas, nimero de lotes, sembrado de lotes de la orden de verificacién (RUV) y
ubicacién dentro del conjunto; identificacion de CUV y viviendas con avance igual o
mayor al 80’%, con avance igual a 100%, viviendas con y sin registro de verificacién de
habitabilidad, vivienda ecoldgica y viviendas con incumplimiento o no al criterio “sin inicio
de obra”.

108. El verificador por cada reporte de obra realizard en RUV los registros de informacion

requeridos respecto al resultado de la verificacion, principalmente los que correspondan al
porcentaje de avance y a la evaluacién de la calidad.

Cuando la evaluacion de calidad se registre con incumplimiento, invariablemente se
registrard en el sistema de RUV, la accion a aplicar (correccibn inmediata u otros
requerimientos) y se describira la condicion observada.

El verificador registrara en forma reiterada dentro del sistema, el seguimiento a las
inconsistencias, incumplimientos u omisiones detectadas entre el Proyectos Ejecutivo
autorizado y su ejecucion, o de éstos con la reglamentacion.

109. La marca “Obra Negra” implica la validacion de las condiciones de conceptos totalmente

ejecutados en la vivienda, la urbanizacion y los servicios.

110. Las condiciones para registrar en RUV la marca de cumplimiento de “Obra Negra” aplicara

al constatar la ejecucién de obras propias de la vivienda, de todo el edificio (vivienda vertical),

de la urbanizacién y las referidas a la dotacién de los servicios.

De la vivienda y de todo el edificio estaran ejecutados los siguientes conceptos:

v" Cimentacion

v' Estructura

v' Muros

v' Losas

v' Preparaciones de instalaciones hidraulicas, sanitarias y eléctricas, integradas en los
conceptos anteriores

De la Urbanizacion y dotacion de servicios estaran totalmente ejecutadas:

v' Conexiones a redes con proyectos autorizados.

v" Vialidades con base y sub-base que den acceso a la vivienda. (desde el acceso al
conjunto y de toda la calle en que se encuentre la vivienda)

De la documentacion:

v" Factibilidades de dotacién de servicios vigentes.

v" Pagos de conexiones.

v" Presentacion de los convenios de servicios de cada organismo (agua, drenaje y
electrificacion

111. Los conceptos ejecutados descritos para marcar el cumplimiento de “Obra Negra”, seran

con independencia de las incidencias porcentuales que indiquen los programas de ejecucion
de las obras registrados por el oferente en RUV.

112. Las empresas de Verificacion constataran en la obra la superficie total habitable de las

viviendas y registraran el resultado de la Verificacion en el sistema RUV.

113. Para la medicion en obra de la superficie total habitable, se considerara la suma de las

superficies delimitadas a pafios interiores, de cada uno de los locales que integran la
vivienda, mas la densidad de los muros; excluyendo la superficie de los volados y cuando
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exista régimen de condominio también se excluyen las areas correspondientes a los
indivisos.

114. El registro de cumplimiento de la superficie total habitable en el sistema RUV, se
determina en obra, cuando el avance en la ejecucién de la vivienda permita al verificador
constatar que la superficie total habitable de la vivienda desplantada es mayor o igual a 38
m2.

115. El registro de cumplimiento de la “Tipologia” se determina en obra, cuando el avance en
la ejecucién de la vivienda permita al verificador constatar que la tipologia declarada por el
oferente al registrar su orden de verificacidon (RUV) corresponde a la tipologia ejecutada.

116. En el caso que el verificador evalué la calidad como “NO CUMPLE” adicional a los registros
en RUV, enviara por correo electrénico el reporte de obra elaborado al Enlace Técnico en
Delegacion del Infonavit en la plaza.

El correo electrénico debera estar configurado para que notifique la entrega del mensaje,
evidencia que el verificador deberd conservar como acuse de recibo o en su caso la
respuesta directa del destinatario.

117. El verificador dara seguimiento a la observancia de las indicaciones asentadas en bitacora
ylo registradas en RUV.

118. La Verificacion de la habitabilidad iniciara partir de la seleccion de viviendas y carga de
documentos ingresados en RUV por el Constructor o Desarrollador y se verificard lo
siguiente:

v"  En cada uno de los documentos que respaldan la dotacién de servicios, (de manera
enunciativa): su vigencia; pago de derechos y conexion; alcance de pago y derechos de
conexion; restricciones; comprobacion de cumplimiento a convenios suscritos con los
organismos; observaciones o condiciones para el aseguramiento de la dotacién del
servicio.

v' Las caracteristicas y especificaciones descritas en los convenios de homologacién y sus
anexos, para la verificacion y aceptacion de los servicios, cumplen los requisitos
establecidos por las autoridades.

¥" Que cada documento ampare las viviendas objeto de la dictaminacién y que estas
formen parte de la orden de verificacion (RUV).

v Las factibilidades de dotaciéon de servicios, obtenidas para la autorizacién de los
proyectos, se consideran como evidencias insuficientes, para dictaminar la habitabilidad.

119. La Verificacidn en el sitio de la obra se realizara para constatar que las viviendas cuentan
con urbanizacién y los servicios de agua potable, drenaje y energia eléctrica (incluye
alumbrado publico) conectados y cuya operacién esta municipalizada o cuenta con la
recepcion autorizada de los organismos que los operan, en cumplimiento a lo dispuesto por
las autoridades correspondientes para cada uno de los servicios.

Los servicios podran tener variaciones en su entrega - recepcion y/o municipalizacion en los

casos siguientes:

v' Cuando se requiera dictaminar un grupo de viviendas que pertenecen a una etapa de un
plan maestro, invariablemente los servicios deberan estar conectados y en operacion, y
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se acreditara mediante documentos oficiales que se cuenta con la recepcion o autorizacion
de la autoridad competente.

v Para la dictaminacion del ultimo grupo de viviendas del desarrollo o de la Gltima etapa del
plan maestro, el oferente debera presentar los documentos de recepcion, protocolizacion
0 municipalizaciéon de dicho Conjunto o la constancia de que se inicio dicho tramite.

v' Las conexiones temporales a las Redes de Drenaje, agua potable y energia eléctrica,
invariablemente deberan estar definidas por la autoridad correspondiente, y se corroborara
que estén soportadas con la documentacion oficial de la Autoridad Competente y
garantizadas por el Desarrollador a través de los Contratos o Convenios requeridos por
las autoridades y en su caso, con las Fianzas que determinen las autoridades y
organismos operadores de los servicios, que garanticen los compromisos plasmados en
los mismos, asi como la temporalidad de las conexiones.

v" Entodos los casos, la capacidad instalada de los servicios dotados, mediante conexiones
temporales, estard determinada por el nimero total de viviendas a las que atiende dentro
del conjunto habitacional, con independencia de la oferta y la orden de verificacion que
corresponda, para garantizar la dotacion de los servicios.

En caso de duda respecto a los documentos que sustentan la dotacién de los servicios y/o a
las conexiones realizadas, la Verificadora, aunado a lo especificado en los convenios de
homologacidn y sus anexos, consultara a la autoridad correspondiente, a fin de confirmar lo
autorizado, en tramite de recepcion o ya recibido.

Registrara dentro del sistema RUV el resultado de la Verificacion correspondientes a:
“Energia eléctrica”, “Agua” y “Drenaje y Alcantarillado”.

120. La Verificacion de las “condiciones fisicas” de las viviendas se realizara para constatar lo
siguiente:

v' El cumplimiento de las especificaciones y caracteristicas arquitecténicas, urbanas y de
infraestructura sefaladas en la presentaciéon y registro de la oferta (del proyecto
ejecutivo autorizado)

v" Que se cuenta con las autorizaciones oficiales

v" Que las viviendas estan terminadas al 100% o que, para evitar robo o vandalismo quede
pendiente la colocacién o aplicacion estricta de los conceptos, que deberan estar en la
bodega de obra y que se relacionan a continuacion:

= Calentadores de agua (en su caso)

= Cebolla de regadera, manerales y mezcladoras.

= Apagadores, contactos eléctricos y pastillas del centro de carga.
= Instalacién de gas.

= Ultima mano de pintura en interiores.

= Puertas y chapas interiores.

= Pasto y un arbol (en su caso).

= Muebles de bafio y cocina.

Registrara dentro del sistema RUV el resultado de la Verificacién correspondiente a:
“Condiciones Fisicas”

121. EI verificador registrar4d dentro del sistema RUV el resultado de la Verificacion de
habitabilidad de las viviendas, que en todos los casos correspondera al cumplimiento o
incumplimiento a:
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v’ Energia eléctrica (Incluye alumbrado publico)
v Agua Potable

v Drenaje y alcantarillado

v Condiciones Fisicas

122. En las notas de bitacora correspondientes a la Verificacién de habitabilidad (DTU), el
verificador precisara: las viviendas verificadas, los documentos revisados, las causas de
incumplimiento en su caso, asi como las indicaciones correspondientes.

123. El verificador hard los sefialamientos correspondientes a la persistencia de
inconsistencias, incumplimientos u omisiones entre el Proyectos Ejecutivo autorizado y su
ejecucion, o de éste con la reglamentacion y hara dentro del sistema los registros
correspondientes.

124. El verificador contard con un reporte concentrado por cada orden de verificacion (RUV)
para llevar control de las viviendas que han sido objeto de Verificacion de la habitabilidad,
asi como de los registros en el RUV, incluyendo los de DTU. La actualizacion del reporte
sera semanal y su contenido sera congruente con los registros realizados en el sistema.

125. La informacién minima del reporte concentrado de Verificacion de habitabilidad (DTU)
contendra:

a) Informacién general de identificacion de la orden de verificacion (RUV): niamero de
orden, ubicacién de la orden de verificacion (RUV) (domicilio, municipio y estado), plazo
de ejecucidn, fecha de inicio de servicios, nombre y numero de registro del constructor,
nombre y nimero de registro de la empresa de Verificacion.

b) Ubicacion de la vivienda (calle y nUmero o manzana y lote)

c) CUV de la vivienda

d) Indicador si quedo con o sin conceptos o suministros pendientes de ejecutar.

e) Indicador de cumplimiento de la condicién fisica de la vivienda

f) Indicador de cumplimiento para cada uno de los servicios verificados.

g) Fecha de revisién y nimero de nota de bitacora asociada a la revision.

h) Nuamero de revision en el caso de que la Verificacion de habitabilidad de la vivienda haya
sido realizada mas de una vez.

X. De la cobertura de calidad de viviendas.

126. Verificar que se encuentren manifestados en el plano arquitectonico, preferentemente en
el de azoteas: porcentaje y direccion de pendientes en losas de azotea, ubicacién y
diametros de bajadas de agua pluvial, dentro de los detalles de escurrimiento, la indicacion
de chaflanes en pretiles, salidas de agua, diamantes, entortados, tapajuntas o tratamiento
de colindancias en losas de azotea.

127. Que se encuentren manifestados a detalle en el plano de azotea y en el catadlogo de
conceptos o especificaciones, los materiales y proceso de aplicacion a utilizar en la
impermeabilizacion de azotea.

128. Verificar que las documentales, contengan, el programa de obra correspondiente y la ficha
técnica del fabricante del producto impermeabilizante a utilizar en azotea. En el caso de
productos impermeabilizantes no prefabricados las documentales contendran la descripcion
detallada del sistema a utilizar, sus especificaciones y su proceso de aplicacion.
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129. Verificar que la ejecucion y aplicacién de los productos o sistemas de impermeabilizacién
de las azoteas, correspondan y se apeguen a las contenidas en las documentales verificadas
que presento el constructor.

130. La empresa verificadora registrard en RUV, cualquier desviacién fuera de tolerancia con
respecto al proyecto autorizado, a los reglamentos, normas (técnicas, NMX, NOM) codigos
de edificacion y/o justificacion técnica, en la ejecucion de los elementos estructurales y de la
impermeabilizacion.

El registro indicara el tipo de desviacion, descripcién de la misma, fecha de deteccion,
viviendas vinculadas a la desviacién y la evidencia que lo respalda; los registros se realizaran
conforme a las guias operativas que para tal efecto publique RUV.

131. Lasempresas verificadoras consultaran las incidencias registradas en RUV por la empresa
de cobertura de calidad, con las recomendaciones que el desarrollador debera realizar para
solventar las mismas; derivadas de los resultados de la evaluacién de riesgo aceptada o
extraordinaria determinada por las revisiones de la empresa de cobertura de calidad,
detectadas en:

a. El proyecto ejecutivo.

b. Larevisién de las obras realizada en las visitas de campo.

c. Las desviaciones en la ejecuciéon de los trabajos de la estructura y la
impermeabilizacion reportadas por el verificador a la empresa de cobertura de
calidad

132. Las empresas verificadoras, como parte de su proceso de verificacion durante la ejecucion
de las obras, daran seguimiento y registraran en RUV, las acciones emprendidas por el
desarrollador para atender las recomendaciones referidas a las incidencias creadas y
registradas en RUV por la empresa de cobertura de calidad, tanto al proyecto ejecutivo como
alarevision de las obras. Los registros en RUV se realizaran conforme a las guias operativas
que para tal efecto publigue RUV.

XI. De los aranceles y forma de pago.

133. El arancel para pago de honorarios ordinarios de verificacion y/o dictaminacion de obra
sera 0.3% mas IVA aplicado al valor de avalué y sera devengado al verificador en forma
mensual.

El arancel por servicios ampliados de Verificacién estard determinado por el nimero de
viviendas pendientes de Verificacion de habitabilidad.

134. El importe de pago sera mensual por los servicios prestados de Verificacion, se
determinara de la forma siguiente:

Para establecer el monto de los pagos previo a la generacion del avalio, se considerara el
valor registrado en RUV para determinar el monto total de Verificacién, dividido entre el
ndamero de meses que el oferente asentd en el RUV para terminar las obras de la orden de
verificacion (RUV), se considerard un maximo de 12 meses.

Una vez determinado el valor en el avalio de la vivienda, se realizara un pago por
compensacion de la posible diferencia entre valor registrado en RUV y valor del avalio. En
caso de que el valor del avaliio sea menor al registrado en RUV, no se aplicard ajuste alguno.
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El importe de pago mensual por los servicios ampliados de verificacién se determinara, en
apego al nimero de viviendas sin verificacion de habitabilidad.

135. Los pagos por los servicios de Verificacion prestados (ordinario, ampliado, adicional) se
solicitaran dentro de los 15 dias naturales del mes inmediato posterior al vencimiento del
mes de prestacién del servicio, previo registro de la solicitud del pago en RUV. Al momento
del registro de la solicitud de pago estara elaborada y enviada la factura correspondiente

136. El verificador elaborara una factura por cada periodo mensual, con la informacién que
permita identificar: el numero de orden de verificacion (RUV), las fechas de inicio y
terminacién del periodo de servicios que ampara el pago solicitado y el importe de pago.

137. Las facturas seran expedidas a nombre del constructor u oferente segun corresponda, con
la informacion obtenida del sistema RUV-Verificacion para cada orden de verificacion (RUV).

138. El verificador enviara al oferente por correo electrénico la factura, la fecha del envio se
registrara en el sistema al solicitar el pago.

El verificador podra realizar su solicitud de pago a partir del dia hébil siguiente al envio de la
copia de la factura.

139. Eltotal del importe de los servicios de la orden de verificacion (RUV) se liquidara en forma
anticipada, si de todas las viviendas de una orden de verificacion (RUV) esta registrado en
el sistema el DTU antes del vencimiento del plazo de la orden de verificacién (RUV).

140. En caso de cancelacion o declinacion de viviendas con registros de Verificacion de

habitabilidad (DTU) procederé la liquidacion anticipada de los servicios prestados en dichas
viviendas, con independencia si el registro es o no de cumplimiento.

XIl. De las plantillas y el perfil de los técnicos.

141. Plantillas minimas para Verificacion de Obra.

Ndmero de Permanencia en Obra
viviendas Personal de
en la orden de lanta Verificador | Supervisor
verificacion Rep uerido es “A”
(RUV) q
Hasta 100 (1) 1 1
De101a200 (1) 1,25 1
De 2012400 (1) 1,5 1
2,5

De 401a800 (2)| (Permanente) 2 1(M
De 801 a 1000 4 (Permanente) 3 1
De 1001 a 1500 |5 (Permanente) 4 1
De 1501 a 2000 | 6 (Permanente) 5 1
De 2001 en| 7 (Permanente)
adelante 6 1

Permanencia en obra:
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(1) Se realizara una visita semanal de un verificador, complementando la permanencia
con la parte proporcional descrita en la columna de “personal requerido”

(2) Para 6rdenes de verificacion (RUV) a partir de 401 viviendas, la presencia en obra
del personal requerido serd permanente (tiempo completo).

(*) Aceptable s6lo como complemento de la parte proporcional de la plantilla descrita en
la columna de “personal requerido”

Cada visita de Verificacién permitira verificar las condiciones del desarrollo de las obras
en un momento determinado e identificar las particularidades representativas de cada
una ellas para evidenciar el estado del control y seguimiento de las mismas y garantizar
la prestacién de un servicio de calidad.

142. Laplantilla de técnicos en obra, asi como los cambios efectuados a ésta, debera apegarse

a las obligaciones descritas en el contrato, en tanto se cuenta con el registro de la misma en
el registro de empresas del RUV.

Xlll. De los servicios ampliados.

143. EIl importe de los servicios ampliados de Verificacion serda, conforme a los aranceles
siguientes:

Importe Mensual de
Verificacion Ampliada

de Vivienda | $sinIVA | $con IVA

NUmero

la5s 4,272.00 4,955.52
6alo 5,496.00 6,375.36
11a15 8,232.00 9,549.12
16a 20 10,968.00( 12,722.88
21a50 12,000.00| 13,920.00
51a60 17,808.00| 20,657.28
61a70 23,280.00| 27,004.80
71a100 24,624.00| 28,563.84

101 a 200 37,632.00| 43,653.12
201 a 300 48,672.00| 56,459.52
301 a 400 64,872.00( 75,251.52
401 a 800 92,856.00 | 107,712.96
801 a 1000 (139,272.00|161,555.52
més de 1000 | 247,608.00 | 287,225.28

144. Posterior al vencimiento del plazo original o posterior al vencimiento de cada plazo
ampliado, el verificador al momento de reanudar los servicios determinara la continuidad o
discontinuidad del servicio.
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145. Realizara las notas de bitacora que avalen la continuidad o discontinuidad del servicio
detallado por vivienda y notificara por escrito (impreso o por medios electrénicos) a la
Gerencia de Area Técnica del Infonavit el incumplimiento a la continuidad del servicio.

146. Se establece como “discontinuidad de servicios de Verificacion” lo siguiente:

a) Cuando el periodo entre la fecha de terminacion ordinaria de los servicios y la fecha
de inicio del primer periodo ampliado sea mayor a 7 dias y el avance de obra sea
diferentes a los descritos en los incisos c) y/o d)

b) Cuando entre la terminacién de un periodo ampliado y el inicio de otro sea mayor a
7 dias y con avances de obra diferentes a los descritos en los incisos c) y/o d)

¢) Cuando el avance de obra identificado en cualquiera de los supuestos en los incisos
a) o b) o a la reanudacién de servicios al termino de una suspensién, sea diferente
de 0%, en la ejecucion de las etapas constructivas correspondientes a la
cimentacion, la estructura y las preparaciones de instalaciones.

d) Cuando el avance de obra identificado en cualquiera de los supuestos en los incisos
a) o b) o a la reanudacion de servicios al término de una suspension, sea mayor
10%, en etapas constructivas superiores a la ejecucion de la cimentacién, la
estructura y las preparaciones de instalaciones.

147. Al término de cualquier periodo con interrupcién de servicios de Verificacion y con
independencia de su duracién, no implicara la discontinuidad de la Verificaciéon cuando las
obras estén terminadas y las condiciones de habitabilidad verificadas en campo y sélo quede
pendiente la entrega de las evidencias documentales que sustentan la operacion de los
Servicios.

148. El servicio ampliado implicara en su caso la dictaminacion de obra ejecutada o terminada,
a fin de contar con los elementos que permitan al verificador determinar la continuidad o
discontinuidad de la Verificacion y elaborara el reporte correspondiente.

XIV. De los servicios adicionales.

149. El importe de los servicios adicionales de Verificacion sera, conforme a los aranceles
siguientes:
Para Verificacion Adicional de Eco tecnologias: el costo serd de $350 + IVA por
vivienda

Para Verificacion Adicional por Atributos:
En érdenes de verificacion (RUV) de 1 a 15 viviendas el costo sera de $3500 + IVA
En érdenes de verificacion (RUV) con 16 o mas viviendas el costo sera de $4500 + IVA

150. En solicitudes de Verificacion de atributos ecoldgicos para mas de 10 viviendas en una
misma orden de verificacién (RUV), los atributos sustentables se verificaran sin tramite ni
costo adicional si asi lo requiere el oferente.

151. Las érdenes de verificacion (RUV) con periodo de servicio vigente no requieren tramite de
Verificacion adicional. Los servicios se prestaran como parte de la asignacién original.

152. La Verificacién de eco tecnologias y de atributos sustentables serd conforme a lo indicado
en el “Manual explicativo de vivienda ecoldgica”, y el “Manual explicativo del programa
“Vivienda Sustentable: vida integral Infonavit, respectivamente, vigentes al momento de la
Verificacién u otro(s) que por su denominacion sustituyan, actualicen o complementen a
éstos.
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153. La Verificacién de eco tecnologias y de atributos relacionados con programas especificos,
tales como reglas de operacién para subsidio (CONAVI), fondo de estimulo a la verticalidad
(FEV), SISEVIVE o cualquier otro; se realizara conforme a lo indicado en los manuales o
apoyos normativo que correspondan vigentes al momento de la verificacion.

154. Es obligacion de los verificadores asegurarse de contar con las evidencias, documentos o
manuales vigentes en apego al servicio adicional que prestaran.

155. El Desarrollador o Constructor sera el responsable de proporcionar el acceso a las
viviendas para que el verificador pueda constatar y verificar que las adiciones a la vivienda
se encuentran instaladas.

156. La Verificacion adicional tendra una vigencia de 30 dias, contados a partir de la notificacion
que reciba el verificador, incluira la validacién documental que corresponda y una revision en
campo.

XV. De la suspensidon de servicios.

157. La suspensién de servicios de Verificacion aplicara sé6lo para 6rdenes de verificacién
(RUV), con periodo de prestacién de servicios vigente mayor a 1 mes.

158. El periodo maximo de suspension de la prestacion de Servicios de Verificacion sera de 6
meses, que podra aplicarse hasta en 2 periodos consecutivos, con independencia del
namero de meses de cada periodo.

159. La suspensién de los servicios de Verificacion no aplicara a las 6rdenes de verificacién
(RUV) con servicios ampliados.

160. EIl periodo de suspensiéon implica para la suspension de visitas a obra, elaboracién de
informes, reportes o registros dentro del sistema, solicitud de pagos y cualquier interaccién
de su servicio referida a la orden de verificacion (RUV) en suspension de servicios.

161. La duracién del periodo real de suspension de servicios modificara la fecha final del
periodo original de prestacion de servicios de Verificacion de la orden de verificacion (RUV).

162. La suspension de servicios podra concluir en forma anticipada para reanudar los servicios
de Verificacion, previo registro de la solicitud del oferente en RUV para reactivarlos.

163. El verificador reanudara la prestacion de sus servicios de manera automatica al término
del periodo(s) de suspension registrados en RUV que correspondan.

164. Al reanudar el servicio, el verificador determinard la continuidad o discontinuidad del
servicio; con las mismas condiciones descritas en el capitulo de la verificaciobn ampliada. En
su caso dictaminard la obra ejecutada o terminada por el oferente durante el periodo de
suspensidn por él solicitado.

165. La confirmacion o autorizacion de servicios relacionados con la Verificaciéon ampliada o
adicional; suspensiones o reactivaciones de servicios; los registros en RUV derivados de
éstas, asi como las solicitudes de pagos que correspondan, se realizardn conforme a las
guias operativas que para tal efecto publique RUV.
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XVI. Glosario de Términos y Acrénimos

Término/Acrénimo

Definicién/Descripcién

Atributos sustentables:

Elementos de un conjunto de viviendas requeridos por
algunas ONAVIS entre ellas por Infonavit y se publican dentro
de su sitio en internet, para precisar las condiciones o
caracteristicas; su medicion y beneficios, asi como la
descripcion operativa de los mismos.

Avance Real de Obra:

Volumen de obra real ejecutada a una fecha determinada
expresada en porcentaje.

Conceptos pendientes de
ejecutar:

Conceptos o suministros pendientes de ejecutar o instalar y
que son sujetos a robo o vandalismo, en la vivienda con
Verificacién de habitabilidad (registro del DTU).

Condiciones Fisicas de la
vivienda:

Es la validacién efectuada por el verificador de que la(s)
vivienda(s) se desarrollaron con apego a las especificaciones
y caracteristicas arquitectonicas, urbanas y de infraestructura
sefialadas en la presentacion y registro de la oferta (proyecto
electronico y proyecto ejecutivo autorizado) constatando que
se cuenta con las autorizaciones oficiales y cuyo resultado se
registra como parte de la Verificacion de habitabilidad,
pudiendo estar terminadas o preparadas para la recepciéon o
instalacién de los conceptos pendientes por ejecutar.

Conexiones Temporales:

Conexiones temporales a redes de servicios ya existentes y
gue las autoridades presentan como alternativa para la
dotacién de los servicios en tanto se concluyen las obras de
definitivas conforme a los proyectos autorizados.

La dotacidn de servicio eléctrico mediante plantas particulares
generadoras de electricidad, el llenado de tanques de
almacenamiento de agua a través de pipas, 0 colectores y
contenedores de aguas negras o grises, no se consideran
como conexiones provisionales.

Criterio “Sin inicio de obra”:

Respecto a las viviendas se refiere a aquellas en la que no se
ha realizado ningun trabajo de edificacién o en las que se
hayan ejecutado obras hasta la cimentacién incluyendo
preparaciones de la estructura y las instalaciones
correspondientes, sujetandose a los resultados del estudio de
mecdnica de suelos que respalde la solucién estructural y se
acompafie de las pruebas y resultados del laboratorio de
control de calidad que garanticen la calidad de su ejecucion.

Respecto a la Urbanizacion se refiere a las obras que deben
ser ejecutadas en el predio identificado en el registro de la
orden de verificacion (RUV); a efecto de organizarlo,
acondicionarlo y proveerlo de lo necesario para la dotacion de
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los servicios que requeriran las viviendas que sobre éste se
construiran.

Urbanizacion “sin inicio de obra” se refiere a la orden de
verificacion (RUV) que presenta terrenos en brefia, o con
obras de urbanizacion y servicios ya ejecutados.

Cuv:

Clave Unica de Vivienda asignada por el sistema RUV, de
acuerdo con la ubicacién de la oferta y la tipologia ofertada y
se compone de 16 digitos.

Discontinuidad de servicios
de Verificacion:

Diferencia en las condiciones de avance de obra encontrada
por el verificador al momento de reanudar los servicios,
posterior al término de algin periodo de suspensién o al
término de periodo original o ampliado.

DTU o Dictamen Técnico
Unico:

Confirmacion de la habitabilidad realizada por la empresa
verificadora que valida la terminacién de la(s) vivienda(s) o
gue estan preparadas para la recepcion o instalacion de los
conceptos pendientes por ejecutar; el cumplimiento a las
especificaciones y caracteristicas arquitectonicas, urbanas y
de infraestructura sefialadas en la presentacion y registro de
la oferta (proyecto electrénico y proyecto ejecutivo autorizado)
y constata que se cuenta con las autorizaciones oficiales, o
anterior en su conjunto se entendera como las condiciones
fisicas de la vivienda; y asegura la dotacién y uso de los
servicios de agua, drenaje, electrificacién y alumbrado publico
necesarios para que los acreditados las habiten y cuyo
cumplimiento se registra en el sistema RUV.

Empresas Verificadoras:

Empresas registradas en el Registro Unico de Vivienda (RUV)
a través del sitio en Internet y cuyo registro es aceptado.

Enlace Técnico en
Delegacién del Infonavit en la
plaza:

Titular de la Gerencia Técnica del Infonavit en Delegaciones
de cada estado de la Republica Mexicana incluyendo la
Ciudad de México

Especificaciones
Constructivas:

Conjunto de instrucciones establecidas en el Proyecto
Ejecutivo autorizado para la correcta ejecucion de las obras;
incluye entre otras, las que corresponden a la seleccion,
aplicacién o instalacién de materiales, productos, equipos y
mobiliario fijo, asi como las indicaciones relativas a los
procedimientos constructivos elegidos y la puesta en servicio
de las edificaciones, el equipamiento, la infraestructura y la
urbanizacion.

Especificaciones eco
tecnologias:

Indicacién precisa del producto o equipo, para cada uno de los
atributos registrados por el oferente y contenido en el catalogo
de especificaciones y que sera objeto de la Verificacion, tales
como; marca, modelo, caracteristicas, capacidad, garantias,
etc.

Gerente Técnico:

Titular de la Gerencia Técnica del Infonavit en Delegaciones
de cada estado de la Republica Mexicana incluyendo la
Ciudad de México.
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Gerente de Verificaciéon de
Vivienda:

Titular de la Gerencia de Verificacion de Vivienda, del
Infonavit, enlace en la administracion de los proveedores de
servicios de Verificacion de obras.

Instituto — Infonavit:

Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores.

Laboratorio de Control de
Calidad:

Persona preferentemente moral contratada por el oferente
gue cuenta con la infraestructura y con la capacidad para
prestar la asistencia técnica, mediante la realizacion de
pruebas de servicio de materiales, suelos, sistemas o
instalaciones llevadas a cabo en las distintas etapas de una
construccion.

Modificaciones a las
Especificaciones:

Modificaciones o cambios a las especificaciones establecidas
en el proyecto ejecutivo autorizado sobre aspectos de
construccion.

Municipalizacion:

Acto formal de recepcién por parte del Municipio, de la
infraestructura, los bienes inmuebles, equipos e instalaciones
de servicio de un area urbanizada, que cumple con los
ordenamientos y reglamentos correspondientes, teniendo
estado de operatividad y funcionamiento y le permite en apego
a su competencia, proporcionar los servicios publicos
necesarios para el bienestar de la comunidad ahi asentada y
realizar las obras de mantenimiento que se requieran.

Norma NMX-442:

Se refiere a la Norma Mexicana NMX-C-442-ONNCCE-2010
“INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION — SERVICIOS DE
VERIFICACION Y SUPERVISION DE LA CONSTRUCCION
DE VIVIENDA - REQUISITOS Y METODOS DE
COMPROBACION’.

Normas Oficiales Mexicanas
(NOM) o Normas Mexicanas
(NMX) vigentes

Son las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) o Normas
Mexicanas (NMX) vigentes, asociadas al servicio de
verificacién, en la edificacion de viviendas y de la tecnologias,
equipos, productos o atributos ecolégicos que se utiliza para
el mejoramiento del medio ambiente que se le instalan. Para
pronta referencia, se puede realizar su consulta, a través de
la liga del sitio de INFONAVIT, seccién Proveedores externos-
Verificadores.

Obra Negra:

Validacién del verificador para constatar que estén totalmente
ejecutados conceptos constructivos de una vivienda, asi como
de la urbanizacién y de la dotacion de los servicios.

Orden de verificacion:

Solicitud o asignacion de servicios de verificacion, en el que
se detallan entre otras, las caracteristicas en cuanto a nimero
de viviendas, plazo de ejecucién e importe de los servicios,
entre otros.

Orden de verificacién
vigente:

Orden de verificacién cuyo plazo de servicios de verificacion
es vigente. ya sea en plazo ordinario, ampliado o adicional

Proyecto Ejecutivo
autorizado:

Conjunto de documentos aprobados por el Director
Responsable de Obra (o su equivalente en apego a la
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reglamentacion) y por las autoridades correspondientes que
hacen posible la construccién de un “Proyecto de Vivienda”.

Proyecto de vivienda:

Conjunto de documentos en que se determina a detalle la
forma en que se realizard la ejecucién de obras para la
edificacion de vivienda y/o el desarrollo de obras de
urbanizacion, infraestructura o equipamiento que requiera
para la puesta en servicio de la edificacion.

Programa de obra:

Documento en el que se determina el volumen comprometido
de obra a ejecutar, en un tiempo determinado.

Registro de desviacion en
RUV

Registro efectuado en RUV, por la empresa de verificacion,
para hacer del conocimiento de la empresa de cobertura de
calidad, los hallazgos, al proyecto o la ejecucion de la obra,
relacionados a la estructura y la impermeabilizacion.

Registro de incidencia en
RUV

Registro efectuado en RUV, por la empresa de cobertura de
calidad, para poner a disposicion del oferente o constructor de
la obra y del verificador, los aspectos que impactan el estatus
de la cobertura de calidad, asi como las acciones y medidas
de remediacion para solventarla.

RUV (Registro Unico de
Vivienda):

Ventanilla tnica del Registro Unico de Vivienda, que permite
el registro electrénico de empresas oferentes, verificadoras de
obra u otros y el registro de la oferta de vivienda, asi como de
los resultados de la prestacion del servicio de verificacion.

Superficie Total Habitable:

Es la superficie delimitada a pafios interiores, de cada uno de
los locales que integran la vivienda.

Verificador:

Profesionista titulado y con cédula profesional (Ingeniero Civil,
Arquitecto, o carrera a fin) que labora con una empresa
verificadora, como parte de su plantilla validada por el
organismo certificador para llevar a cabo servicios de
Verificacion.

Verificacion de habitabilidad:

Actividad realizada por la empresa verificadora para constatar
la congruencia entre la evidencia documental respecto de la
dotacién y operacion de los servicios de agua, drenaje,
electrificacion y alumbrado publico; apegada a lo dispuesto
por la autoridad y con las caracteristicas y descripcion
especifica contenida en los convenios de homologacién de
criterios y sus anexos, vigente al momento de realizarla y a la
condicién de los mismos observada en obra; asi como de las
condiciones fisicas de la vivienda, cuyo resultado puede ser
de cumplimiento o de incumplimiento y se registra en RUV.

Vivienda con atributos
ecologicos:

Vivienda que incluye aquella tecnologia, equipo, producto o
atributo ecolégico que se utiliza para el mejoramiento del
medio ambiente.

Deben incluir equipos y productos que cuentan con la
certificaciébn vigente de proveedores, emitida por los
organismos  que  norman las  caracteristicas y
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comportamientos de los equipos. Asi mismo deberan contar
con las garantias y validaciones vigentes que correspondan

Vivienda Vertical:

Vivienda multifamiliar, construida en un lote con un minimo de
tres niveles habitables independientes uno de otro, para ser
constituidas en régimen de propiedad en condominio o
copropiedad; sin considerar espacios de uso distinto al
habitacional, tales como s6tanos, estacionamientos, cuarto de
servicio, locales 0 maquinas.
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